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Kgbenhavns Kommunes Vardigrundlag
Kabenhavn er som Danmarks hovedstad og
centrum i @resundsregionen et kraftcenter
for menneskelig, kulturel og gkonomisk udvik-
ling pa et baeredygtigt grundlag. Det giver
Kabenhavns Kommune nogle sarlige forplig-
telser og muligheder for at veere udadvendt
og udviklingsorienteret.

Kabenhavns Kommune er en offentlig service-
virksomhed. Kommunens opgave er at yde en
service overfor borgere og virksomheder, som
gor det attraktivt at bosatte sig og investere i
byen. Kommunen skal veere bevidst om kvali-
teten i sine serviceydelser, og kommunen skal
mede brugeren med respekt, ligeveerdighed,
dialog og tillid.

Kebenhavns Kommune skal vare en attraktiv
arbejdsplads, der er praget af effektivitet, sam-
arbejde og stadig udvikling. Kommunen skal
som arbejdsplads vaere kendetegnet ved et
udfordrende og sundt arbejdsmilje. Kommunen
skal veere en virksomhed, hvor medarbejdernes
ansvarlighed, engagement og initiativ veerdsaet-
tes, og hvor mangfoldighed betragtes som et
aktiv.

Vedtaget af Kebenhavns Borgerrepraesentation
den 8. oktober 1998.



Forord

Har vi det godt pa arbejdet, gor vi ogsd et
bedre stykke arbejde. Sadan har man det som
overborgmester — sddan har | det ogsd som
medarbejdere. Derfor er vi glade for at se, at
den generelle trivsel blandt medarbejderne er
steget 4,7 procent her i kommunen, siden vi
sidst malte trivslen i 2007.

Den stgrste fremgang er sket i forhold til
omraderne arbejdsglede, efteruddannelse

og tryghed i ansattelsen. Det tegner et billede
af engagerede og kompetente medarbejdere,
som er klar til at ggre en forskel for de
kebenhavnske borgere.

Kgbenhavnerne skal jo netop have en god
oplevelse af servicen i kommunen, der matcher
deres forventninger. Det er vores opgave at
klzede medarbejderne pa til at levere en hgj
service ved at sikre gode forhold og attraktive
arbejdspladser for bade nuvarende og kom-
mende medarbejdere. Derfor varmer det at
se, at en tredjedel af de ansatte er sd glade for
deres arbejdsplads, at de vil anbefale andre at
sgge job i kommunen.

Det gdr godt — men trivselsundersggelsen
viser ogsd, at der er omrader, hvor vi skal veere
bedre. For eksempel vil bade ledere og med-
arbejdere gerne have flere udviklingssamtaler.
Det er en god idé og et sundt behov, vi vil
arbejde for. Mange medarbejdere giver udtryk
for, at de gerne vil have forbedringer af det
fysiske arbejdsmilja. Her ma vi gare en ekstra
indsats, sa alle far et godt indeklima og en
arbejdsdag uden generende stg;j.

Tak fordi | har taget jer tid til at veere med i
undersagelsen. Trivselsundersggelsens mange
budskaber er en vigtig pejling for os i arbejdet
med at skabe de bedst mulige arbejdspladser
for alle medarbejdere.

Ritt Bjerregaard
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Overborgmester i Kgbenhavn

Jan Trojaborg
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Feellesrepraesentation, KFF



Trivselsrapporten 2008 « Kasbenhavns Kommune

Sammenfatning

Kabenhavns Kommune skal vaere et attraktivt
sted at arbejde. Det har Borgerreprasenta-
tionens politikere besluttet, det stdr i kommu-
nens vaerdigrundlag, og det arbejder ledere,
medarbejdere og tillidsrepraesentanter i kom-
munens syv forvaltninger dagligt pa at opna.

Trivselsrapporten giver et billede af, hvordan
de ansatte i efterdret 2008 oplevede forhold
som trivsel, arbejdsglaede, udviklingsmuligheder
samt fysisk og psykisk arbejdsmiljg. Det er vigtig
viden i det fortsatte arbejde med at skabe en
effektiv og rummelig arbejdsplads, hvor med-
arbejderne trives og har lyst til at blive og yde
en indsats. Samt i bestrebelserne pa at rekrut-
tere nye medarbejdere til kommunens mange
forskellige job.

35.000 ansatte er blevet spurgt
Trivselsundersggelsen 2008 er den sterste,
Kebenhavns Kommune nogensinde har gennem-

fort. Hele 35.235 medarbejdere og ledere i
kommunen har modtaget et spargeskema med
50 feelles sporgsmal. 18.175 returnerede sperge-
skemaet, og svarprocenten pa 52 giver ifalge
sagkundskaben et validt grundlag for at udpege
generelle tendenser og udviklinger i de ansattes
trivsel.

Tilfredshed over middel

Det overordnede indtryk fra trivselsunder-
sogelsen i efteraret 2008 tegner billedet af en
arbejdsplads med en medarbejdertilfredshed
over middel. Og der er tendens til, at det er
gaet lidt frem pd de fleste omrader i forhold
til undersggelsen i 2007.

... men plads til forbedringer

Samler man spgrgeskemaets 50 spgrgsmal i
ni overordnede kategorier, viser det sig, at de
ansatte vurderer kategorierne meget forskel-
ligt, og generelt er der stadig god plads til




Trivselsmalinger fremover

Fremover skal landets kommuner mindst hvert
3.ar gennemfere en maling af medarbejdernes
tilfredshed og trivsel, herunder af det psykiske
arbejdsmiljg. Det blev aftalt i forbindelse med
KTO-forliget 2008.

Borgerreprasentationen har besluttet, at
Kabenhavns Kommune skal gennemfare triv-
selsundersggelser hvert andet ar. Neeste triv-
selsundersggelse for alle kommunens ansatte
finder sted i 2010.

forbedringer. Se diagram | og boks med lzese-
vejledning til rapportens diagrammer.

Note: Enkelte spegrgsmdl i kategorien 'psykisk
arbejdsmilje’ var anderledes formuleret i 2008
end spargsmdlene i 2007.

Laesevejledning, diagrammer

Trivselsrapportens diagrammer viser gennem-
snit for; hvordan de ansatte oplever forskellige
forhold pa deres arbejdsplads. | langt de fleste
diagrammer gar svarskalaen fra | til 6, hvor
| er "passer slet ikke" og 6 er "passer helt”.

B Gennemsnit fra | til 4 ligger i det rede
omrade, som indikerer; at niveauet er
utilfredsstillende.

[ Gennemsnit mellem 4 og 5 ligger i det
gule omrade, som indikerer, at niveauet
er tilfredsstillende, men rummer plads til
forbedringer.

B Gennemsnit over 5 ligger i det grenne
omrade, som indikerer; at niveauet er
meget tilfredsstillende.

Gennemsnittet for 'fysisk arbejdsmiljg’ befinder
sig helt nede pa det utilfredsstillende niveau
under 4 (det rede omrade), hvor forbedringer
ber prioriteres.

Gennemsnittene for 'trivsel’, 'udvikling’, 'veerd-
settelse’, 'effektivitet’, 'psykisk arbejdsmilje’ og
'sundhed’ ligger alle mellem 4 og 5 (det gule
omrade), hvilket er udtryk for et tilfredsstil-
lende niveau, dog med plads til forbedringer.
Kun kategorierne 'mangfoldighed’ og 'helbred’
har gennemsnit over 5 (det grenne omrade)
og ligger dermed pa et meget tilfredsstillende
niveau.

Diagram |

Kgbenhavns Kommunes gennemsnit
for hver kategori

| = passer slet ikke
6 =passer helt

| | | |
Trivsel

i u | |
45

Udvikling
e M | |
46

Veerdsattelse
47 L 1 1 & [ 1] | |
48 H

Effektivitet
44 1 1 7 17 | | |
4.4 M

Mangfoldighed
53 - 1 " 7 ©° 7 [ ] |
54 M

Fysisk arbejdsmiljo
38 T 1 71 ] | | | |
39 M—

Psykisk arbejdsmilje
44 1 1 7 17 | | |
44 M

Helbred
5,1 1 1~ 1 ©° & [ |
52 M

Sundhed

4.8 =——————- | |
4.8

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt

2007 memmm
2008 mm——m
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En proces udtrykker en del sterre tilfredshed i 2008, end

Der kan gemme sig starre eller mindre udsving da de besvarede de samme spargsmal i 2007.

i tallene, ndr de brydes ned pa enkelte sporgs- Se diagram 2.

mal og ikke mindst pa faggrupper. Som rappor-

ten viser pa de fglgende sider, er det farst ved Ansatte inden for kekken- og renggring giver

at dykke ned i materialet pa denne mdde, at udtryk for den sterste tilfredshed (gennemsnit

det rigtig viser sig, hvor indsatser er pakrevet. 5), mens kommunens folkeskolelarere ligger
lavest (4,1).

Arbejdet med medarbejdertrivsel og den
attraktive arbejdsplads er en proces.
Kebenhavns Kommune er pa rette vej, men

der er fortsat omrader, hvor skoen trykker. Diagram 2

Jeg er — alt i alt - godt
tilfreds med mit arbejdsliv

Tilfredshed med arbejdslivet
Kebenhavns Kommunes ansatte er overordnet
set tilfredse med deres arbejdsliv, uathaengigt | =passer sletikke 2007 Hmm=

af hvad de arbejder med. Og flere faggrupper 6= passer hele 2008 =

\ 1 1 1 T 1
Administrativ planleegning og udvikling

4,2 (W | N | | |
Mal pa HR-omradet *
Betjente/vagter/pedeller

4,6 | W | I | | | |
48 %
° o) o Brand- og udrykningspersonale
vedtaget seks tvaergdende konkrete mal pa it At — | |
HR-omradet: 4'3
Folkeskolelzerere

I. Sygefraveeret skal ned. Malet er hgjst 18,3 38— —— | |

dage i gennemsnit pa kommuneniveau pr.

Kgbenhavns Kommunes @konomiudvalg har

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen

ultimo 2009. 4,4 | | |
47 S S e s e e

2. Arbejdsgleede skal foreges med mindst 0,5
. ° . . Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
skalapoint pa kommuneniveau pr. ultimo

4,6 | I D D | D . | |
2009, i forhold til vurderingen i 46

Personalepolitisk Regnskab 2007. Kekken-/rengaringsassistenter
; 4,9 | | N D | S S |
3. Antallet af medarbejdere, der forlader 51— —— — — —— —
Kabenhavns Kommune som arbejdsplads, Paedagoger i degninstitutioner
. . 4,5 | | N R | N S —
skal reduceres med mindst | procentpoint 45 % | |
pr. ultimo 2009 i forhold til de 21 pct. som Pedagoger/medhjzlpere i daginstitutioner

var udgangssituationen ultimo 2007. - e ————————— | |

4. Mindst 70 pct. af alle medarbejdere skal Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre

have haft en udviklingssamtale inden for 4 |—————— | |

det seneste ar. , _ o
Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem

5. Mindst 50 pct. af lederne skal ved udgan- 45 |——— —(— — |
47

gen af 2009 veere i gang med eller have
gennemfgrt en lederuddannelse. Specialarbejdere

4,4 | | N S| S ——
6. Mindst 70 pct. af alle ledere skal have haft en 47 | |

udviklingssamtale inden for det seneste ar. Gennemsnit for Kebenhavns Kommune

4,4 | | N S S S
Opfyldelse af mal nr. 2 og 4 sker ved hjelp af e | |

naeste trivselsundersggelse i 2010. 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
passer slet ikke passer helt




Sammenfatning

For fa medarbejderudviklingssamtaler
Medarbejderudviklingssamtaler er et prioriteret
omrdde i Kgbenhavns Kommune. Alligevel er
det kun knap halvdelen af kommunens ansatte,
der har haft en udviklingssamtale med deres
neermeste leder inden for det seneste ar

Se diagram 3.

Tallet deekker over stor spredning mellem de
enkelte forvaltninger — fra godt hver tredje
ansatte i Berne- og Ungdomsforvaltningen
til knap ni ud af 10 i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Alle kommunens medarbejdere skal have en
arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS) og
en skriftlig udviklingsplan. Det blev vedtaget
ved seneste overenskomstforhandling, OKO08.
Pa grund af kontinuerlig personaleafgang og

Diagram 3

Jeg har haft en medarbejderudviklingssamtale
(MUS) inden for det seneste ar

Tallene er i procent

74 %
87 %

34%
36 %

53%
68 %

47 %
47 %

58%
56 %

48 %
46 %

47 %
49 %

2007 .
2008 mE——

Beskaeftigelse og Integration
| | | | | [ [

Barm og Ungdom
| . | | | | | | |
| - | | | | | |

Kultur og Fritid
| | | [ [ [ [
| | | | | |

Social
T W I I I I [
1 I . [ [ [ [ [

Sundhed og Omsorg
| | | [ [ [ [
| [ [ [ [

Teknik og Milj@
| | | | I | | | | | |
| - | | | | |

Dkonomi

% | I | N | IS | N | I | — | | | |
% | | N | | |
3

Gennemsnit for Kebenhavns Kommune
T W I I I I [
. r 1 I [ [ [ [ [

0

10 20 30 40 50 60 70 100 %

nyansettelser kan tallet dog ikke forventes
at nd 100 pct. ved en maling pa et givet
tidspunkt.

Kommunens @konomiudvalg har besluttet, at
mindst 70 pct. af alle medarbejdere skal svare ja
til at have haft en MUS inden for det seneste ar,
nar de bliver spurgt i den nzste overordnede
trivselsundersggelse i 2010.

Hver tiende foler sig mobbet
Trivselsundersggelsen havde et nyt spargsmal
med om mobning, og det viste sig at veere
relevant. Hver tiende ansatte (10,8 pct.) for-
teeller, at de inden for de sidste |2 maneder
har veeret udsat for mobning pa deres arbejds-
plads. Se diagram 4.

De fleste oplever, at det er kolleger, der udsaetter
dem for mobning. | alle faggrupper er der dog
0gsa ansatte, der fgler sig mobbet af en leder.

Sammenfatningens emner bliver uddybet
senere i rapporten under relevante afsnit.

Diagram 4

Har du inden for de sidste 12 maneder

veaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads

Ja =

Nej mmmm
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Trivsel

Trivsel pa arbejdspladsen giver gladere med-
arbejdere, der har lyst til at udfere de daglige
opgaver. Trivsel forudseetter blandt andet, at
alle ansatte har ordentlige forhold, behandles
ordentligt og har tillid til hinanden. Arbejds-
presset ma ligge inden for det rimelige og give
mulighed for at opna en tilfredsstillende kvalitet
i opgavelgsningen og en god balance i forhold
til familie- og fritidsliv.

Alt i alt en arbejdsplads der er preeget af
arbejdsgleede, og som de ansatte har lyst til
at anbefale andre.

Lille fremgang at spore

Alle spgrgsmal i kategorien trivsel befinder sig
inden for det tilfredsstillende omrade, dvs. et
gennemsnit over 4. Se diagram 5.

Men tre spergsmal ligger i den lavere ende af
det tilfredsstillende. Det galder de ansattes
oplevelse af at kunne udfere arbejdet i en til-
fredsstillende kvalitet (4,3), retferdig behand-
ling af medarbejderne pa arbejdspladsen (4,3)
samt om stemningen pa arbejdspladsen er
preeget af arbejdsgleede (4,1).

Alle tre spergsmal har dog oplevet en frem-
gang pa 0,2 siden undersggelsen i 2007.

Arbejdsglaeden skal stige

Oplevelsen af arbejdsgleede er central for; om
de ansatte trives pa arbejdspladsen. De fleste
af kommunens faggrupper har et gennemsnit
lige omkring 4 pd arbejdsgleedespargsmdlet og
ligger dermed og vipper lige pa grensen til det
utilfredsstillende, rede niveau.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien *Trivsel’

Beskeeftigelse og Integration 3,9 Sundhed og Omsorg Gennemsnit

. . o for alle spgrgsmal
Barn og Ungdom 43 Teknik og Miljz e
Kultur og Fritid 4,5 Dkonomi 1 6 ‘Trivsel’ =4,5

Social 44 Kebenhavns Kommune Passer slet ikke Passer helt

Enkelte faggrupper befinder sig helt nede i det
rede felt (under 4), hvor arbejdsgleeden er for Diagram 6
lav. Det drejer sig om kommunens brand- og
udrykningspersonale (3,4) samt folkeskole-
lererne (3,6). Se diagram 6.

Hos os er stemningen praget af arbejdsglede

| = passer slet ikke 2005 =

6 =passer helt 2007
@konomiudvalgets mél er, at den gennem- 2008 F—
snitlige oplevelse af arbejdsgleede i kommunen \ \ \ | | |
skal vaere pa 4,4 ved naste trivselsundersg- s Administrativ planizgning og udvikling
gelse i 2010. Det medferer; at niveauet skal 40 — e
stige med 0,3 skalapoint i forhold til denne
) . Betjente/vagter/pedeller
2008-undersggelse (og 0,5 i forhold til under- 38
. 4,0 L1 |
segelsen i 2007). 42 —————
Brand- og udrykningspersonale
39
H——————
34
Di 5 Folkeskoleleerere
iagram 38
- : : 33 | e |
Gennemsnit for spgrgsmal 36
i kategorien *Trivsel’ Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hjemmeplejen
4,0
Visse spgrgsmal er ikke | = passer slet ikke 2005 mE—— i; mmm
blevet stillet tidligere ar 6 =passer helt 2007 .
2008 mm——m Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
38

\ \ \ | I | 41
Hos os er stemningen praeget af arbejdsgleede 4l

i
i

39 Kekken-/i i istent

i,T mmm | | y gkken-/renggringsassistenter

' 4,4 I I I :-
45

Jeg kan udfgre mit arbejde i en tilfredsstillende kvalitet

bl M | | Padagoger i dogninstitutioner

42
4,1
42

|
|
i

Mine arbejdsopgaver er tilstraekkeligt afvekslende

Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner

Jeg oplever, at vi har tillid til hinanden pa min arbejdsplads 44

4,5 (I I R | | | :'g ===

46 % \
Jeg oplever, at medarbejderne behandles Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
retferdigt pa min arbejdsplads 38 [ e s e e

4, | | S | | 4,0
43

Sosu-hjaelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem

Jeg kan anbefale andre at sgge arbejde hos os 40
43 | E———— | | 3.9 |——— ——— |
45 42
Jeg er tilfreds med balancen mellem mit arbejdsliv Specialarbejdere
og mit familie- og fritidsliv 37
T Tr——a |
46
Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune
Jeg er —alt i alt — godt tilfreds med mit arbejdsliv 4,0
44 | - | | 39 | ————— — |
46 \
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
passer slet ikke passer helt passer slet ikke passer helt
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Udvikling

Udvikling

Udvikling handler om at bruge og udvikle de
ansattes kvalifikationer og kompetencer til
gavn for savel arbejdspladsen som for den
enkelte. Det gares bedst ved at kombinere
det faglige indhold i arbejdet med Izbende
muligheder for relevant efteruddannelse.

Og ved at aftale fokus og retning i den arlige

udviklingssamtale med tilhgrende udviklingsplan.

Kompetencer, erfaringer og uddannelse
Gennemsnittene for spgrgsmalene i 'udvikling’
ligger alle over 4, dvs. inden for det tilfredsstil-
lende niveau. Men to af spgrgsmalene kommer
kun lige over 4, hvilket levner god plads til for-
bedringer. Det drejer sig om mulighederne for
hhv. efteruddannelse og faglig udvikling i arbej-
det. Dog er det farste gang, at oplevelsen af at
have gode muligheder for efteruddannelse er
over 4. Se diagram 7.

Diagram 7

Gennemsnit for spgrgsmal
i kategorien ’Udvikling’

Bedre muligheder for efteruddannelse
Muligheden for efteruddannelse har med en
stigning pa 0,3 taget et ryk fremad. Det er isaer
specialarbejdere, sociale sagsbehandlere, ansatte
inden for administrativ planleegning og udvik-
ling samt gruppen af betjente/vagter/pedeller,
der nu vurderer deres muligheder for efter
uddannelse til at veere langt bedre end for blot
et ar siden (fremgang pa mellem 0,4 og 0,7).
Se diagram 8.

Men med et samlet gennemsnit for kommunen
pa 4,1 kan mulighederne for efteruddannelse
blive bedre. Det galder for alle faggrupper og
i seerdeleshed for brand- og udrykningsperso-
nalet, som med et gennemsnit pa 2,2 halter
gevaldigt efter den generelt positive udvikling.

Kompetencer

Med et samlet gennemsnit pa 5 vurderer de
ansatte selv, at de har de kompetencer og
kvalifikationer; der skal til for; at de kan udfgre
deres arbejde godt. Se diagram 9.

Alle faggrupper ligger tet pa det meget til-
fredsstillende niveau. Ogsa brand- og udryk-
ningspersonalet, selv om de jf. det tidligere
afsnit ikke oplever, at de har gode muligheder
for efteruddannelse.

2005 =
2007 W=
2008 m—m

| = passer slet ikke
6 =passer helt

\ 1 1 I T I
Jeg har gode muligheder for
at udvikle mig fagligt i mit arbejde

4,| (W | I | | |
42 %

Jeg har de kvalifikationer/kompetencer,

der skal til for at udfere mit arbejde godt

5,0 | N S |
50 Hﬁ—|—|

Jeg har gode muligheder for efteruddannelse
38
T | |
4,1

Jeg har mulighed for at anvende
mine erfaringer og evner i opgavelgsningen

1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Udvikling’

Beskeeftigelse og Integration 4,0 Sundhed og Omsorg - Gennemsnit

. . o for alle spgrgsmal
Barn og Ungdom 4,4 Teknik og Milj@ e
Kultur og Fritid EX) Dkonomi 1 6 ‘Udvikling’ = 4,6

Social 4,5 Kabenhavns Kommune > Passer slet ikke Passer helt

Diagram 8
Jeg har gode muligheder for efteruddannelse

| = passer slet ikke 2005 =
6 = passer helt 2007
2008 EEE—

| I | ! |
Administrativ planleegning og udvikling

4 Diagram 9

40 I ———— — e

44 Jeg har de kvalifikationer/kompetencer,
Betjente/vagter/pedeller der skal til for at udfere mit arbejde godt

36

e ———, EETT——

6 =passer helt 2008 mEm—.

Brand- og udrykningspersonale

2,8

2.4 L | | | | | ! |

22

Administrativ planleegning og udvikling
Folkeskolelerere :,Z L 0 1 1 [ J]] | |

38 3
H————3 e ——

52 | N N I S S |
Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen 51

40 - Brand- og udrykningspersonale
44 4,4 | N N | S | | |
’ 47

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling

o
H

Folkeskolelaerere
sEmmmmmmn

Kekken-/rengaringsassistenter Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen

32 5,1 | I SN N SN
\ 5,1

ﬁ
|

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
4,9 | I S |
50 Hﬁ—|—|
Kakken-/rengaringsassistenter

53 (NN N I N N |
Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner 53

37 Padagoger i degninstitutioner
—

3,8 4,6 | NN N N N S | |
i 4.9

Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
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Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner
4,8 (NI I I I | | |
49 %
. . e Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
Sosu-hjalpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem 40 | S E— ——— | |
4l ' %
——
Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
. . 5,1 | I
Specialarbejdere 53 % |

Specialarbejdere

5,1 | I S N S |
5,0
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ﬂ
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ﬂ
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Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune

38 Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune
3’? _- 5,0 | I | I S| |
, 50

0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 60 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt passer slet ikke passer helt
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Faglig udvikling i jobbet inden for det seneste ar. Blandt de ansatte inden
Hvor diagram 9 tyder p4, at de ansatte generelt for administrativ planlaegning og udvikling er
er kompetencemaessigt kleedt pd til at lzse det knap 10 pct.

deres opgaver, sa fortaller diagram 10, at de

ikke oplever specielt meget faglig udvikling i Ogsa for fa udviklingsplaner

selve arbejdet. Flere faggrupper ligger under 4, Udviklingsssamtalen mellem leder og medar-
og ingen faggrupper kommer i dette spargs- bejder skal udmente sig i en konkret udviklings-
mal over et gennemsnit pa 4,5. Se diagram 10. plan, hvor mal og aftaler formuleres. Men i

mange af kommunens faggrupper er det feerre
For fa udviklingssamtaler
Knap halvdelen af kommunens ansatte har haft
en medarbejderudviklingssamtale (MUS) inden
for det seneste dr, og det er alt for fa. Se diagram
I'1.Ved de seneste overenskomstforhandlinger
i 2008 blev det besluttet, at alle medarbejdere

skal have en arlig udviklingssamtale. | = passer slet ikke 2007 W
6 =passer helt 2008 EEm—.

Diagram 10

Jeg har gode muligheder for
at udvikle mig fagligt i mit arbejde

P4 grund af kontinuerlige nyansattelser vil en ‘ ‘ : | | |
stikprevemaling pa et tilfeldigt tidspunkt ikke Administrativ planlaegning og udvikling

kunne vise 100 pct. medarbejdere, der har haft e ————— | |

en MUS inden for det seneste dr. @komomi- Betjente/vagter/pedeller

udvalgets mal er, at mindst 70 pct. svarer ja til, e e e — | |

at de har haft en MUS inden for det sidste ar,

Brand- og udrykningspersonale

nar medarbejderne bliver spurgt igen i 2010. 3.0 | —— — | | |
30
N Folkeskolel
Enkelte faggrupper er dog godt pa vej allerede 37 (e | | |
med seks ud af 10 ansatte, der har deltaget i en 39
MUS inden for det seneste ar. Det drejer Sig Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
. - . 4,2 (W | |
om planlaegnings- og udviklingsmedarbejdere, 44
kontoradministrativt personale, sociale sags- Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling

. . 4,4 | | N N S —
behandlere og ansatte i brand- og udrykning. 4 | e e e | |
Kekken-/rengaringsassistenter

Leengst vej igen har kommunens specialarbej- Ve | o | | |
dere samt personale i daginstitutioner, hvor Pasdagoger | dogninstitutioner

feerre end en tredjedel af de ansatte inden for || —————— | |

det seneste ar har haft en samtale med deres , o
Paedagoger/medhjalpere i daginstitutioner

leder om udviklingspotentiale og -muligheder. 3,9 | — —— — | |
4,2

GRUS og LUS N ﬂﬁ)ﬁﬁi&s&alcmﬁ/lﬁkﬂcent%

Knap 10 pct. af kommunens ansatte har deltaget 17 s e e | |
i en gruppeudviklingssamtale (GRUS) inden » %:fﬂa_bereﬁsissisﬂﬁepgé ﬁehjem

for det seneste ar. Folkeskoleleererne er tilsyne- 45 e e |
ladende den faggruppe, der flittigst benytter Specialarbejdere

GRUS (17 pct.) efterfulgt af gruppen af T | e o e | | |
betjente/vagter/pedeller (l 2 pd) Gennemsnit for Kebenhavns Kommune

:,; N I N S | |
Lederudviklingssamtalen (LUS) foregar mellem ’

en leder og dennes leder, og godt fire pct. af 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
o passer slet ikke passer helt
kommunens ansatte har haft sadan en samtale



Udvikling

end hver flerde ansatte, der har en individuel
udviklingsplan. Se diagram 2.

Diagram || Diagram 12

Jeg har haft en medarbejderudviklingssamtale Jeg har en udviklingsplan
(MUS) inden for det seneste ar

Tallene er i procent 2005 = Tallene er i procent 2005 ==
2007 W 2007
2008 mE—. 2008 EEE—.
Administrativ planleegning og udvikling Administrativ planleegning og udvikling
78% 47%
H——————— H————
65 % 38%
Betjente/vagter/pedeller Betjente/vagter/pedeller
52% 24 %
. o
40 % 17 %
Brand- og udrykningspersonale Brand- og udrykningspersonale
46 % 21 % m
50 % L] 23% L]
60 % 10 %
Folkeskoleleerere Folkeskoleleerere
64 % 31 %
g ———— ]
48 % 18 %
Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen

=
48 %

30%
42 % LI ]
23%

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
61 % 30 %
i 107 e e
63 % 37%
Kakken-/rengaringsassistenter Kakken-/rengaringsassistenter
41 % 18 %
i ———m e ——
37% 17 %
Paedagoger i degninstitutioner Paedagoger i degninstitutioner
54 % 48 %
37% 28%
Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner
48 % 41%
32% ] ‘ 35% ——
30 % 24%
Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
64% 44%
H—————m o ———x
Sosu-hjalpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem Sosu-hjaelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
59 % 38%
g 15, | e e e
51 % 28%
Specialarbejdere Specialarbejdere
36 % 19%
27— | g |
2% 9%
Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune
54 % 34%
= H——n
49 % 28 %
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Vaerdsattelse

Som ansat er det givende at opleve, at ens
arbejde bliver veerdsat, og at man kan fd hjeelp
og stette, ndr det er ngdvendigt. Vaerdsattelsen
er et vigtigt element bade i kontakten med
kolleger, med lederen og med de brugere eller
borgere, den ansatte har med at gere i sit
daglige arbejde.

Meget vaerdsatte medarbejdere

Generelt oplever de ansatte i Kgbenhavns
Kommune en hgj grad af verdsattelse. Iser
fra kolleger og brugere/borgere.Verdsettelsen
fra lederen ligger ogsa inden for det tilfredsstil-
lende niveau, ligesom muligheden for at fa
hjelp og stotte gor. Se diagram 3.

Paskgnnelse fra lederen

Med gennemsnit pa den pane side af 4,5
tyder det pd, at ledere i de fleste faggrupper
veerdsatter deres medarbejderes arbejde.
Se diagram 14,

Diagram 13

Gennemsnit for spgrgsmal
i kategorien ’Vaerdsattelse’

| = passer slet ikke 2007 s
6 =passer helt 2008 ===

\ \ \ 1 i

Jeg far hjeelp og stette fra min leder, nar jeg har brug for det
R ... _l- |
45

Jeg oplever, at min leder veerdseetter mit arbejde
4,5 | _l_ |
46

Jeg oplever, at mine kolleger veerdsatter mit arbejde
5,0 ______l__ |
5,0

Jeg oplever, at brugeme/borgeme vaerdsaetter mit arbejde

5,0 ______l__ |
50

1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt

Der ser dog ud til at veere en udfordring pa
brand- og udrykningsomradet, hvor gennem-
snittet er nede pa 3,7 og dermed lander pa et
utilfredsstillende niveau. | den anden ende af
skalaen er kommunens kekken- og renggrings-
assistenter de eneste, der med et gennemsnit
over 5, vurderer deres lederes veerdsattelse til
at ligge pa et meget tilfredsstillende niveau.

Vaerdsat af borgere og brugere

Samtlige kommunens faggrupper oplever i hg;
grad, at deres arbejde bliver veerdsat af borgere
og brugere. Se diagram 5.

Helt i top ligger ansatte inden for zldreomsorg.
Gruppen af hjemme- og sosuhjalpere, assisten-
ter og sygeplejersker i bade hjemmeplejen og
pa plejehjem svarer i gennemsnit 5,4 til
spgrgsmadlet, om deres arbejde bliver vaerdsat
af borgerne/brugerne.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Vardsattelse’

2008 2 2008
Beskaftigelse og Integration 4,3 4,6  Sundhed og Omsorg 4,8 5,0 Gennemsnit
Barn og Ungdom 4,7 4,8 Teknik og Miljo 4,8 4,6 ifolraa::;:z::gsmal
Kultur og Fritid 4,8 4,8 @Dkonomi 4,6 4,5 | 6 ‘Vardszttelse’=4,8

Social 4,7 4,7 Kgbenhavns Kommune 4,7 4,8 Passer slet ikke Passer helt

Diagram 14 Diagram 15
Jeg oplever, at min leder Jeg oplever, at borgerne/brugerne
vaerdszatter mit arbejde veaerdszatter mit arbejde
| = passer slet ikke 2007 = | = passer slet ikke 2007 W
6 =passer helt 2008 mmm—. 6 =passer helt 2008 mE——
f T \ | I | \ \ \ | I |
Administrativ planleegning og udvikling Administrativ planleegning og udvikling
4,5 | | N N | — | | 4,5 (I | N N | — | |
46 % 45 %
Betjente/vagter/pedeller Betjente/vagter/pedeller
4,8 | N | | | | 4,9 (I | I S| |
4,7 50
Brand- og udrykningspersonale Brand- og udrykningspersonale
3,4 | | | | | | 52 ________l- |
37 49
Folkeskolelaerere Folkeskolelaerere
4, | | S S | | 4,4 (I N N N S | |
43 45
Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
4,6 | | N | —— | | 5,5 I | S| S S S | |
4.8 54
Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
4,8 | N S| | | | 4,3 (N I | | | |
4,7 4,9
Kakken-/rengaringsassistenter Kakken-/rengaringsassistenter
5,3 | I S S S | S | 5,3 | | S S S S . |
51 51
Paedagoger i degninstitutioner Paedagoger i degninstitutioner
4,4 | | N D N S — | | 5,1 | | S| N | |
46 % 5 M
Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner
4,4 | | S | —— | | Am ¢ ¢ I I I || |
47 % 5 M
Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
4, | I I | | 4,3 (N I | | | |
44 % 49 %
Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
4,8 | I N N S | | 54 | I | S |
49 54
Specialarbejdere Specialarbejdere
4,3 | | S N S | | 50 ________l |
4,6 49
Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune
4,5 | | N N | — | | emt ¢ (¢ ¢ | | | |
46 % 50 w
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
passer slet ikke passer helt passer slet ikke passer helt
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Effektivitet

Pa en arbejdsplads, hvor effektivitet er et
negleord, er det vigtigt, at opgaverne bliver
lzst pa en hensigtsmaessig made. Det forud-
setter, at de ansatte har de ngdvendige infor-
mationer og ved, hvem der kan hjzlpe, hvis
der opstar problemer undervejs. Det forud-
setter ogsa, at arbejdspladsen er lydher, ndr
de ansatte foreslar forbedrede arbejdsgange
og procedurer i takt med, at nye idéer og
inspiration opstar.

Medarbejderne ved, hvem der kan hjzlpe
Alle spargsmal i kategorien 'effektivitet’ ligger
inden for det tilfredsstillende omrade, om end

noget lavere end kategorier som 'veerdsattelse’
og 'mangfoldighed'. Hgjst er visheden om,
hvem man som ansat skal henvende sig til,
hvis ens opgave volder problemer (4,9).

Se diagram 6.

Til gengaeld ser det ikke ud til at informations-
stramme om generelle forhold, der kan have
betydning for den enkeltes arbejdssituation,
flyder specielt frit pa arbejdspladsen (4,2).
Ligesom de ansatte heller ikke i specielt hg;
grad oplever, at ting bliver &ndret, selv om

de gor opmarksom pa muligheder for for-
bedringer (4,1).




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spargsmal i kategorien ’Effektivitet’

Beskeeftigelse og Integration 3,7
Born og Ungdom 4,3 Teknik og Milj@
Kultur og Fritid EX) @konomi

Social 43

Mere information

Alle faggrupper ligger inden for det tilfredsstil-
lende omrade, nar det handler om at have de
informationer, de mener, er ngdvendige for at
udfere deres arbejde. Men mange faggrupper
har gennemsnit omkring 4 og dermed rigelig
plads til forbedringer. Se diagram 17.

Det geelder iszer ansatte inden for administrativ
planleegning og udvikling, brand- og udryknings-
personale, folkeskolelarere, kontoradministra-
tive medarbejdere og sociale sagsbehandlere
(gennemsnit mellem 4,1 og 4,3).

Diagram 16

Gennemsnit for spgrgsmal
i kategorien ’Effektivitet’

| = passer slet ikke 2005 mE——
6 =passer helt 2007 =
2008 m—

| I I | ! |
Jeg har de informationer, der er
ngdvendige for at udfere mit arbejde

4,4 | | D S S| — | |
44 %

Jeg ved, hvem jeg skal ga til, hvis jeg

har problemer med Igsningen af min opgave

Jeg feler mig informeret om de forhold,
der har indflydelse pa min arbejdssituation

4,1 (N I N | |
42

Jeg mener, vi generelt Igser vores

opgaver pa en hensigtsmaessig made

ee————— ||

Hos os bliver tingene andret, hvis man
gor opmarksom pa, at noget kan gores bedre

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt

Sundhed og Omsorg

Kgbenhavns Kommune

Gennemsnit
for alle spgrgsmal
i kategorien

1 6 ‘Effektivitet’ = 4,4

Passer slet ikke Passer helt

P3 dette, som pa mange andre af undersagel-
sens spergsmal, ligger kommunens kakken- og
renggringsassistenter helt i top med gennem-
snit over 5.

Diagram 17

Jeg har de informationer, der er
ngdvendige for at udfere mit arbejde

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 mEE—.

\ 1 1 1 T 1
Administrativ planleegning og udvikling

4,0 | | D | S — | |
4,1 %
Betjente/vagter/pedeller
4,8 | I S | | |
45 %
Brand- og udrykningspersonale
4,4 | D | N SN | E—— | |
42 %
Folkeskoleleerere
4,2 | | N | N —— | |
41 %
Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
4,4 | | N S | S E—|— | |
45 %
Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
4,3 | I I I | |
43 %
Kakken-/rengaringsassistenter
tyl' ¢ ¢ [ ¢ [ I |} |
52
Paedagoger i degninstitutioner
4,3 | | N S E—— | |
44 ﬁ
Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner
4,3 | | S | E— | |
45 %
Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
4,0 | I | |
4,1
Sosu-hjeelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
4,6 | N N S | S S — | |
47
Specialarbejdere
4,8 | | S| S S | |
4,6
Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt
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Effektivitet

Mere lydhgrhed gnskes Ogsa kommunens folkeskolelerere og de
Kommunens ansatte oplever ikke i serlig hgj sociale sagsbehandlere giver udtryk for; at der
grad, at ting bliver zendret pa arbejdspladsen, er for lidt lydhgrhed pd arbejdspladsen over
selv om de gor opmarksom pa, at noget kan for deres forslag og idéer til forbedringer.
gores bedre.Verst ser det ud for kommunens Mens faggrupper som administrativ planleeg-
brand- og udrykningspersonale, hvis oplevelse ning og udvikling samt specialarbejdere lige

af spargsmalet er helt nede pa 2,6 i gennem- netop kniber sig over 4, dvs. grensen til det
snit i dette ars undersegelse. Se diagram 18. tilfredsstillende niveau.

Diagram 18

Hos os bliver tingene andret, hvis man gar
opmaerksom pa, at noget kan geres bedre

| = passer slet ikke 2007 .
6 =passer helt 2008 mEm—

‘ ‘ i | —
Administrativ planlegning og udvikling

10 M |
4,0

Betjente/vagter/pedeller
p M |
42

Brand- og udrykningspersonale
" & ‘ | |
2,6

Folkeskolelaerere
3,3 | N | | |
34 &

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
4, | | S S E— |
43 %

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
4,2 | I I |
42 %

Kakken-/rengaringsassistenter
4,8 | I N N S |
47

Paedagoger i degninstitutioner
4, | | S |
42

Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner
4,3 | | I S | — |
44 %

Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
3,4 | I | |
37

Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
4,] | | S |
43

Specialarbejdere
3,8 | N | |
4,1 %

Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune

4,0 | | S — |
4,1

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt
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Mangfoldighed

Forskelle i kgn, alder, uddannelse og etnisk
baggrund kan blandt andet bidrage til at se
nye vinkler pd problemer og til at lzse opgaver
pa andre mdder end sadvanligt. Kebenhavns
Kommune gnsker at vaere en mangfoldig
arbejdsplads og udnytte de synergier der opstar
ved, at medarbejderne kan traekke pa forskel-
lige erfaringer og kompetencer.

En aben arbejdsplads

De tre sporgsmal i kategorien 'mangfoldighed’
har alle gennemsnit over 5, hvilket de ogsa
plejer at have. Se diagram 19. Det vidner om,
at de ansatte generelt oplever en aben og
rummelig arbejdsplads med plads til hinanden
og lige muligheder uanset ken, alder og etnisk
tilharsforhold.

Etnisk ligestilling

Den seneste opggrelse fra 2008 viser, at der
er 10,7 pct. ansatte med ikke-vestlig baggrund
i Kgbenhavns Kommune. Andelen afspejler
befolkningssammenszetningen i kommunens
arbejdsstyrke, hvor 10,5 pct. har ikke-vestlig
baggrund.

Kilde: Etnisk Ligestillingsrapport 2008

Gelder alle faggrupper

Oplevelsen af, at de ansatte har lige muligheder
uanset etnisk baggrund, opleves i alle faggrupper.
Se diagram 20.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Mangfoldighed’

Beskeeftigelse og Integration 5,4 Sundhed og Omsorg Gennemsnit

. . o for alle spgrgsmal
Bern og Ungdom 53 Teknik og Miljz e
Kultur og Fritid 5,4 @Dkonomi ‘Mangfoldighed’ =5,4

Social 53 Kabenhavns Kommune Passer slet ikke Passer helt

Diagram 20

Hos os er der lige muligheder
for medarbejdere uanset etnisk baggrund

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 mEm—.

\ 1 1 1 T 1
Administrativ planleegning og udvikling

5,3 (W D | N S N S |
53

Betjente/vagter/pedeller
5,0 | |
52

Brand- og udrykningspersonale
49 _______-l |
47

Folkeskoleleerere
5,3 (W D | N S N S |
52

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
5,2 (W | N S N S| -
53

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
55 | — |
54
Diagram 19 Kakken-/rengaringsassistenter

. . 5,5 | | ———
Gennemsnit for spgrgsmal | —— ———— — — |

) o . >
i kategorien ’Mangfoldighed Paedagoger i degninstitutioner

5,3 | I N SN S S S S |
| = passer slet ikke 2007 55

6 =passer helt 2008 =

Paedagoger/medhjelpere i daginstitutioner
xs 0 ' I ' I 1 || |
54 %

| I I | ! |

Hos os er der lige muligheder Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre

for medarbejdere uanset kan Py 1 1 1 || |
5,5 | N I I | 54
55 Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem

Hos os er der lige muligheder gg e e ) e |

for medarbejdere uanset alder

S, | | I I I | Specialarbejdere
52 5,0 [ N I N |
Hos os er der lige muligheder 3!

for medarbejdere uanset etnisk baggrund Gennemsnit for Kebenhavns Kommune

R e E————— E——— — — | 5,3 | N SN S S S |
54 54
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Fysisk arbejdsmiljg

Det fysiske arbejdsmiljg har stor betydning
for, om de ansatte kan udfere arbejdet godt
og uden, at det slider ungdigt pa dem. Derfor
er det vigtigt, at arbejdspladsen er indrettet
hensigtsmassigt, at de ngdvendige arbejdsred-
skaber er til radighed samt, at de ansatte ikke
bliver udsat for darligt indeklima eller gene-
rende stgj.

Lavere end andre omrader

Oplevelsen af det fysiske arbejdsmiljz ligger
samlet set lavere end trivselsundersggelsens
andre kategorier. Sddan har det veeret i alle
kommunens personalepolitiske trivselsmalinger
siden den farste i 1997, hvor spgrgsmalene
dog var anderledes formuleret. Dermed er
der tilsyneladende ikke sket de store




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Fysisk arbejdsmilje’

k]

Gennemsnit
Beskeeftigelse og Integration 4,0 Sundhed og Omsorg for alle sporgsmal
- - m i kategorien
Bern og Ungdom 3,7 Teknik og Miljz Fysisk arbejdsmiljg’
Kultur og Fritid 4,0 @Dkonomi 1 6 =39

Social 3,9 Kabenhavns Kommune Passer slet ikke Passer helt

forbedringer for det fysiske arbejdsmiljo pa kommunens specialarbejdere giver saledes
trods af mange ars fokus pa omradet. deres fysiske arbejdsmiljz en hgjere vurdering i

denne undersggelse end sidst, de blev spurgt.
De ansatte er bade kritiske over for arbejds- Se diagram 22.

pladsens indretning, indeklimaet og stejgenerne.
Med gennemsnit under 4 tegner spgrgsmalene
et billede af et fysisk arbejdsmilje, der alt i alt
ligger pa et utilfredsstillende niveau.

Se diagram 21. Diagram 22

Alt i alt er mit fysiske arbejdsmiljg i orden

Forbedret arbejdsmiljg for
SOSU’er og specialarbejdere
Trods det generelt negative billede ser det | =passer slet ikke 2007 mmmm
. o . 6 = passer helt 2008 mEm—.
ud til, at enkelte faggrupper har faet lidt mere
styr pa det fysiske arbejdsmiljz siden sidste ‘ ‘ ‘ ! | |
ars trivselsundersggelse. De ansatte i bade Administrativ planlzegning og udvikling
hjemmeplejen og pa plejehjem samt 0 e ——— |
Betjente/vagter/pedeller
:,: 4 1 & ! 1 |} | |
Brand- og udrykningspersonale

3,0 | | | |
32

Folkeskolelaerere

Diagram 21 2 —— | | | |

Gennemsnit for spgrgsmal

i kategorien ’Fysisk arbejdsmiljg’ 35 (N — —— | |
4,0

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen

| = passer slet ikke 2007 W Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
fopasserhele 00 40 M | |
40

\ 1 1 | \ ] Kekken-/rengaringsassistenter

Min arbejdsplads er hensigtsmaessigt indrettet :’Z H | |
3,8 | I I | | ‘ | '
39 Padagoger i degninstitutioner

Jeg kan udfore it arbejde e —— | |

uden belastende arbejdsstillinger

3,9 | I ‘ | Paedagoger/medhjelpere i daginstitutioner
4,0 3,6 (W | D S — | | |
37 &
Jeg har de arbejdsredskaber og hjelpemidler, jeg skal bruge

4,2 | | I ‘ | Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
43 3,7 (W | I | | |
38 &
Jeg oplever et godt indeklima pa min arbejdsplads

3,6 | I I | | ‘ | Sosu-hjeelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
e o M | |
4,1

Jeg kan udfgre mit arbejde

uden at blive udsat for generende stgj Specialarbejdere
3,6 (N I I | ‘ | 3,5 (NE I I | |
35 4,0

Alt i alt er mit fysiske arbejdsmiljg i orden Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune

R 38

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0 1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt passer slet ikke passer helt
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Generende stgj

De fleste af kommunens faggrupper generes
af stgj i deres daglige arbejde. Se diagram 23.
Verst opleves stgjen for kommunens brand-
og udrykningspersonale (2,2), men ogsa
ansatte der arbejder med bgrn, dvs. folkeskole-
lerere og personale i daginstitutioner, er
blandt de mest stgjplagede. Med gennemsnit
pa 2,6 og 2,7 ligger vurderingerne i begge til-
feelde langt nede i det utilfredsstillende
omrdde.

Diagram 23

Jeg kan udfgre mit arbejde
uden at blive udsat for generende stgj

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 .

‘ ‘ ‘ | e
Administrativ planleegning og udvikling

4,0 [ | | _| |
3,6

Betjente/vagter/pedeller
3,8 | I I | |
37

Brand- og udrykningspersonale
2,2 | .
2,2 H ‘ | |

Folkeskolelarere
2,5 | | ‘ | |
2,6

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
4,| (N | |
4,1 %

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
3,8 | I I | |
3,6

Kekken-/rengaringsassistenter
4,3 (I | N S |
43

Padagoger i degninstitutioner
3,4 | | | |
37

Paedagoger/medhjalpere i daginstitutioner
2,6 | ‘ | |
2,7 &

Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
3,8 | I I | |
37

Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
4,4 W [ S S S |
4,4

Specialarbejdere
2,8 | | | |
35

Gennemsnit for Kebenhavns Kommune

3,6 (W | N S | |
35

1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt
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Fysisk arbejdsmiljg

Indretning

Kommunens arbejdspladser kan med fordel
indrettes mere hensigtsmaessigt. Det tyder
undersggelsens mange gennemsnit under
eller lige omkring 4 i dette spergsmal pa.
Se diagram 24.

Nogle enkelte faggrupper, som fx kgkken- og
renggringspersonalet og ansatte inden for
kontoradministrativt arbejde, ligger lige over 4,
men ingen faggrupper er oppe i nzrheden af
det meget tilfredsstillende niveau pa 5 eller

Diagram 24
derover.

Min arbejdsplads er
hensigtsmaessigt indrettet

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 mEm—.

‘ ‘ i 1 —
Administrativ planleegning og udvikling

4,3 | I I I S |
4,0

Betjente/vagter/pedeller
4,1 | EE I N |
4,1

Brand- og udrykningspersonale
3,6 (NN | I I | |
36

Folkeskoleleerere

3,2 | N . | |

Hjemme- og sosuhjeelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen
3 % | |
38

Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling
4,3 | N I |
43 %

Kakken-/rengaringsassistenter
4,2 | D | S | E—- |
43 ﬁ

Paedagoger i degninstitutioner
o M | |
35

Paedagoger/medhjelpere i daginstitutioner
3,9 (M | D S |
4,0 M

Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre
3 % | |
38

Sosu-hjelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
3,8 (I | N |
40 ﬁ

Specialarbejdere
3,9 | | N S |
40 %

Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt
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Psykisk arbejdsmiljg

Det psykiske arbejdsmiljo er altafgerende for,
om de ansatte trives pd arbejdspladsen. Mal
og mening med indsatsen skal sta klart, og
arbejdsmangde samt -tempo skal veere til at
handtere.

Det er vigtigt at demme op for problemer
med mobning og seksuel chikane pa arbejds-
pladsen, som kan veere meget adeleeggende
for den enkelte og smitte af pa stemningen i
en hel afdeling eller et team. Pa tilsvarende vis
skal udsattelse for vold eller trusler handteres
serigst og professionelt, sa de ansatte, der
kommer ud for den slags ubehagelige epi-
soder, far bedst mulig hjeelp og statte.

Der er mal og mening i opgaverne

Med gennemsnit pa 5,1 og 5,2 oplever
Kabenhavns Kommunes ansatte samlet set, at
de kan se mening og mal med deres arbejds-
opgaver. Se diagram 25.

De fleste oplever heldigvis ogsa at kunne
udfere deres arbejde uden at blive udsat for
vold eller trusler, men som senere diagrammer
viser, er der meget stor forskel mellem fag-
grupperne, og nogle grupper af ansatte har
desveaerre vold og trusler teet inde pa
arbejdslivet.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Psykisk arbejdsmiljg’

k]

Gennemsnit
Beskeeftigelse og Integration 4, Sundhed og Omsorg . for alle sporgsmal
- - -- i kategorien
Bern og Ungdom 4.4 Teknik og Miljz Psykisk arbejdsmiljg’
Kultur og Fritid X ) Dkonomi 1 6 =44

Social 4.4 Kebenhavns Kommune » Passer slet ikke Passer helt

Pressede medarbejdere?

Flere af kommunens faggrupper giver udtryk
for, at de ikke finder deres arbejdsmaengde
passende. Saledes svarer bade planlagnings-
og udviklingsmedarbejdere, brand- og udryk-
ning, folkeskoleleerere, daginstitutionspersonale
og sociale sagsbehandlere under 4 i gennem-
snit pa dette spargsmal. Se diagram 26.

Diagram 26

Min arbejdsmzngde er passende

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 mEm—.

\ 1 1 1 I 1
Administrativ planleegning og udvikling

3,8 | N | | |
39

Betjente/vagter/pedeller

Gennemsnit for spargsmal —— T

i kategorien ’Psykisk arbejdsmilja’

Diagram 25

Brand- og udrykningspersonale

3,8 | N | | |
| = passer slet ikke 2005 == 38

6 =passer helt 2007 =
2008 EE— Folkeskoleleerere
3,2 | N . | | |
[ \ \ | | | 35
Min arbejdsmangde er passende Hjemme- og sosuhjaelpere/sosuassist./sygepl. i hiemmeplejen

Mit arbejdstempo er passende Kontoradm. arbejde/adm. sagsbehandling

e ——— I 19— ||

40
Jeg har indflydelse pd mangden af mine opgaver Kekken-/rengaringsassistenter

N I S S | | | 1:; 1 1 T 1] | |

Jeg kan fa fleksible ordninger om Paedagoger i dagninstitutioner

arbejdstid/arbejdsopgaver, hvis jeg har brug for det 3,0 |
3,9 (NN | I I | | 4,1 % | |
4,1

Paedagoger/medhjeelpere i daginstitutioner

Jeg kan se meningen med mine arbejdsopgaver 3,8 (I I | | | |
54 39 &
51| m——————— —

5,1 Social sagsbehandling i socialcentre/lokalcentre

. . 3,1 |
Jeg kender malene for mit eget arbejde 36 & | | |
53

53 mmm: Sosu-hjeelpere/sosu-assist./sygepl. pa plejehjem
52 3,8 | | | |
42 %

Jeg faler mig tryg ved min arbejdsmaessige fremtid

43 Specialarbejdere
|
44

Jeg kan udfgre mit arbejde uden at blive udsat for vold og trusler Gennemsnit for Kgbenhavns Kommune
4,5 | N I | 3,8 (NN I I | |
47 4,0
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
passer slet ikke passer helt passer slet ikke passer helt
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Alle kan se meningen

Til gengaeld giver samtlige faggrupper udtryk
for, at de i hgj grad kan se meningen med
deres arbejdsopgaver. Se diagram 27. Over en
bred kam svarer de ansatte meget positivt pa
dette spargsmdl, men alligevel er der tendens
til en tilbagegang i forhold til sidste trivsels-
undersagelse og i seerdeleshed i forhold til
undersggelsen i 2005.

Tryghed i ansattelsen

Kommunens ansatte fgler sig rimelig trygge
ved deres arbejdsmassige fremtid. Det gaelder
de fleste pa nzer kommunens brand- og
udrykningspersonale. Se diagram 28.

Mange andre faggrupper er gaet en del frem
pa spergsmalet, blandt andet feler folkeskole-
leerere, specialarbejdere, daginstitutionsper-
sonale og ansatte pd plejehjem og i hjemme-
plejen sig mere trygge ved deres ansazttelse
nu, end de gav udtryk for i 2007.




Psykisk arbejdsmilje

Diagram 27 Diagram 28
Jeg kan se meningen Jeg foler mig tryg ved
med mine arbejdsopgaver min arbejdsmaessige fremtid
| = passer slet ikke 2005 == | = passer slet ikke 2005 mE——
6 =passer helt 2007 . 6 =passer helt 2007
2008 m—— 2008 =
‘ i i | — ‘ i i I —
Administrativ planleegning og udvikling Administrativ planleegning og udvikling
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Trusler pa arbejdspladsen

Knap hver femte (18,1 pct.) af kommunens
ansatte har oplevet at blive truet pa arbejds-
pladsen inden for det seneste ar. For langt de
feerreste er det heldigvis noget, de kommer ud
for pa daglig eller ugentlig basis, men dog af og
til. Se diagram 29.

| mere end ni ud af |0 tilfeelde er det borgere/
brugere/klienter/patienter, der fremszetter
truslerne over for kommunens ansatte.

Risiko for vold
Ni pct. af de ansatte har veeret udsat for fysisk
vold pa deres arbejdsplads. Se diagram 30.

Ligesom med truslerne er det ogsa primaert
borgere/brugere/klienter/patienter, der udsat-
ter de ansatte for vold. Se diagram 31.

Problemerne med vold og trusler forekommer
saerligt i nogle faggrupper: Fx faler hele 60 pct.
af brand- og udrykningspersonalet sig truet af
og til, og for |6 pct.s vedkommende har der
vaeret tale om, at borgere rent faktisk har udsat
dem for fysisk vold i Igbet af det seneste ar.

40 pct. af peedagogerne pa dggninstitutioner
har veeret udsat for trusler; og det samme har
30 pct. af plejepersonalet pa plejehjem.

| begge grupper har omkring 25 pct. vaeret
udsat for fysisk vold.

Diagram 29

Har du inden for de sidste 12 maneder
vaeret udsat for trusler om vold
pa din arbejdsplads

Hyvis ja, hvor ofte?

Ja Emmm [ Ja af og til
Nej HEES EEEE Ja manedligt
EEEN ]a ugentligt
N ]a dagligt

18,1%
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Psykisk arbejdsmilje

Diagram 30
Har du inden for de sidste 12 maneder Hyvis ja, hvor ofte
vaeret udsat for fysisk vold pa din
arbejdsplads
Ja EEEE [ Ja af og til
Nej EEEE Ja manedligt

EEE ]a ugentligt
EEEE ]2 dagligt

Diagram 31

Har du inden for de sidste 12 maneder Hyvis ja, fra hvem?
veeret udsat for fysisk vold pa din

arbejdsplads

Ja S Klienter/kunder/patienter/borgere
Nej EEEN Underordnede

EEEEE En leder

EE Kolleger
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Seksuel chikane

Knap fem pct. af kommunens ansatte har
veeret udsat for seksuel chikane pa arbejds-
pladsen. Se diagram 32.

For plejepersonalet i hiemmeplejen og pa
plejehjem samt paedagoger pd degninstitutioner
er det omkring hver |0'ende, der inden for
det sidste ar har veeret udsat for ugnsket
seksuel opmaerksomhed.

| syv ud af 10 tilfelde er det borgere/brugere/
patienter, der forulemper de ansatte, mens det
primart er kolleger, der tegner sig for resten
af tilfeeldene.

Mobning er et alvorligt problem

Omkring | | pct. af alle ansatte tilkendegiver, at
de har vaeret udsat for mobning inden for de
seneste |2 maneder. Se diagram 33.

For langt de flestes vedkommende er det
hverken pa daglig, ugentlig eller manedlig basis,
men dog nok til at de satter kryds i ’ja, af og
til' i sporgeskemaet.

For ansatte inden for administrativ planlegning
og udvikling samt for kommunens kekken- og
renggringsassistenter er forekomsten af mob-
ning lidt sjeeldnere end de || pct. — for kom-
munens brand- og udrykningspersonale lidt

hyppigere.

For alle faggrupper geelder, at det mest er
kolleger; der mobber hinanden. Men i ca. en
fierdedel af tilfzeldene oplever medarbejderne,
at det er en leder, der mobber dem.

En del folkeskolelerere, dggninstitutionspada-
goger og plejehjemspersonale giver desuden
udtryk for, at det er deres brugere/borgere,
der udsatter dem for mobning.

Mobning traekker trivslen ned
Besvarelserne om psykiske belastningsfaktorer
som trusler; vold, seksuel chikane og mobning
kan sammenholdes med de ansattes besvarelser
om deres generelle trivsel. Dermed viser det
sig, at specielt mobning har stor betydning for,
hvordan de ansatte trives pd arbejdspladsen.

Overordnet set ligger gennemsnittet for de
ansattes trivsel pa 4,5. Men for de ansatte, der
har veeret udsat for trusler, vold eller seksuel
chikane, er oplevelsen af trivsel nede pa 4 i
gennemsnit, og for ansatte, der har veeret udsat
for mobning, falder den generelle oplevelse af
trivsel helt ned til 3,6.



Psykisk arbejdsmilje

Diagram 32

Har du inden for de sidste 12 maneder Hyvis ja, fra hvem
veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed pa din arbejdsplads

Ja EEEm [ Klienter/kunder/patienter/borgere
Nej EEEE Underordnede

N En leder

EEEE Kolleger

Diagram 33

Har du inden for de sidste 12 maneder Hyvis ja, fra hvem
vaeret udsat for mobning pa din
arbejdsplads

Ja [ Klienter/kunder/patienter/borgere
Nej S EEEE Underordnede

EEEEE En leder

EE Kolleger

10,8%
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Helbred

Selv om de ansatte er kritiske over for deres
fysiske arbejdsmiljg, vurderer de deres helbred
til at veere godt. Se diagram 34. Det gaelder
over hele linjen, og for flere faggrupper ligger
gennemsnittet endda en del hgjere nu end for
blot et ar siden. Det gzelder bade ansatte
inden for administrativ planleegning og udvik-
ling, brand- og udrykningspersonalet,

paedagoger i dggninstitutioner, plejehjems-
personale og specialarbejdere.

Kan holde til arbejdet

Nesten alle ansatte forventer at kunne holde
til deres arbejde i mere end to ar endnu. Det
er samme billede for alle faggrupper.

Se diagram 35.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmail i kategorien ’Helbred’

Beskeeftigelse og Integration Sundhed og Omsorg Gennemsnit

. . " for alle spgrgsmal
Born og Ungdom Teknik og Milj@ e
Kultur og Fritid Dkonomi ‘Helbred’ = 5,2

Social Kgbenhavns Kommune Passer slet ikke Passer helt

Diagram 34 Diagram 35
Alt i alt er mit helbred godt Jeg forventer at kunne holde til
mit arbejde i mere end to ar endnu
| = passer slet ikke 2007 = | = passer slet ikke 2007 W
6 =passer helt 2008 mmm—. 6 =passer helt 2008 mE——

f T T | [ | \ \ \ | I |

Administrativ planleegning og udvikling Administrativ planleegning og udvikling
4,9 | I | S | 5,3 | | S| S S | S |
53 55
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Sundhed

Diagram 36 viser de ansattes gennemsnitlige
svar pa de forskellige spargsmal inden for
kategorien 'sundhed’.

Det er fx vigtigt, at arbejdspladserne gnsker og
tor veere med til at hjelpe medarbejdere, der

far problemer med alkohol eller anden misbrug.

En misbrugspolitik kan vaere et relevant skridt
pa vejen, men som pa andre omrader kan en
politik ikke sta alene, men ma felges op af dialog
og handling.

Fysisk aktivitet

Kabenhavns Kommune har mange forskellige
faggrupper ansat. For nogle vil fysisk aktivitet
og bevagelse udggre en naturlig del af arbej-
det, mens andre jobfunktioner er mere stille-
siddende. Selv for de ansatte med skrive-
bordsarbejde, er det vigtigt at tage sig tid til
at streekke benene, gd en tur eller pa anden
vis sikre kroppen en vis bevagelse i Igbet af
dagen.




Nggletal for forvaltningerne:
Samlet gennemsnit for spgrgsmal i kategorien ’Sundhed’

2007 2008

Beskeeftigelse og Integration 4,4 4,8  Sundhed og Omsorg

Born og Ungdom 4,9 5,0 Teknik og Miljz
Kultur og Fritid 4,8 4,9 Okonomi

Social 4,7 4,7 Kebenhavns Kommune

Sund frokost

Det er meget forskelligt, om kommunens
ansatte har adgang til kantine eller selv skal
medbringe mad. Trivselsundersggelsen tyder
pa, at lidt flere medarbejdere har faet mulig-
hed for at spise sundt pa arbejdspladsen i
lzbet af det seneste ar

Tobaksrgg

Undersggelsen viser, at langt de fleste arbejds-
pladser lever op til kommunens rygepolitik.
Men ca. otte pct. af de ansatte svarer | eller 2
til spergsmalet og giver sdledes udtryk for, at

Diagram 36

Gennemsnit for spgrgsmal
i kategorien 'Sundhed’

| = passer slet ikke 2007 =
6 =passer helt 2008 mEm—.

\ \ 1 1 I 1
Hos os tager vi hand om
medarbejdere med alkoholproblemer

Hos os tager vi hand om
medarbejdere med andre misbrugsproblemer

e M | |
48

Jeg har gode muligheder for at bevaege mig pa mit arbejde
20 Hﬁ—|—| |
5,0

Jeg kan spise sundt pa min arbejdsplads
4,0 | R I R | |
42 %

Jeg bliver ikke udsat for tobaksrgg pa mit arbejde

5,2 | I S N S . |
53

1,0 L5 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0
passer slet ikke passer helt

Gennemsnit
for alle spgrgsmal
i kategorien

6 ‘Sundhed’=4,8

Passer slet ikke Passer helt

de udseettes for tobaksrgg pa arbejdet. Det
gaelder iseer ansatte pa plejehjem, hvor 25 pct.
svarer, at de udseettes for tobaksrgg, ansatte |
hjemmeplejen (23 pct.) og pedagoger pa
degninstitutioner (20 pct).
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Udvikling

Ansvar giver stgrre arbejdsglaede

Det summer af travlhed hos barsels-
teamet i Ydelsesservice, som udbetaler
barselspenge og -refusion.Telefonerne
kimer om kap, nar bade borgere og
virksomheder ringer ind for at hgre
om reglerne.

Men pa trods af en travl hverdag siger med-
arbejderne, at de forventer at kunne holde
til jobbet i drene frem, fordi det byder pa
mange muligheder uanset etnisk og faglig
baggrund.

"Der er ingen tvivl om, at det er ildsjele, som
arbejder her. Alle er hgjt specialiserede inden
for arbejdsomradet og har det godt med
udfordringer i hverdagen. Men vi arbejder
lzbende med trivsel og udvikling, fordi vi alle
sammen kan blive bedre," forklarer Signe B.
Bjerregaard, som er Teamchef.

Teams klarer hverdagen

En af udfordringerne for medarbejderne har
netop veret at blive bedre til at arbejde |
teams, sa den enkelte far medbestemmelse
og tager mere ansvar. 5a hos Ydelsesservice
er der gjort op med den traditionelle cprnr-
opdeling, og medarbejderne er ved at skabe
en ny arbejdskultur.

Medarbejderne har for nylig veeret pa et
teamseminar for at styrke samarbejdet og
blive endnu bedre til at tage ansvar, sa den
enkelte selv kan lgse sma konflikter i hver-
dagen og skabe udfordringer i sit eget
arbejdsliv.

Et af de helt nye tiltag e, at medarbejderne
selv har lavet en hjemmeside, hvor borgere
og virksomheder kan finde svar pa en lang
reekke almene spgrgsmal. Habet er, at tele-
fonerne sa vil ringe lidt mindre, og give den
enkelte medarbejder mere tid til at fordybe

sig i sagerne. Hjemmesiden er netop resultatet
af, at den enkelte medarbejder er stoppet op
og har stillet spgrgsmalet: Hvad kan jeg gore
for at skabe mere trivsel i min hverdag?

"Det er klart, at man ikke lige zendrer kulturen
i lzbet af et par dage, men jeg kan allerede
merke, at den enkelte viser meget mere initia-
tiv. Teamet er blevet mere bevidst om selv at
tage et ansvar — og det gavner os alle,” siger
Signe B. Bjerregaard.

Fakta

Barselsteamet

Barselsteamet i Ydelsesservice, som
udbetaler barselsdagpenge og -refusion,
bestar af 2| medarbejdere fordelt pa to
adresser.

Undersggelsen viser ogsa, at arbejdspresset
stadig er for hgjt; og det er netop en af udfor-
dringerne at fd det ned naste ar. Desuden
haber medarbejderne, at det bliver muligt at
finde en falles arbejdsplads for alle 21 med-
arbejdere — sa der er stadig masser af udfor-
dringer at tage fat i.

Teamchef
Signe B. Bjerregaard
Telefon 82564337
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Vardsattelse

Gode rammer skaber medarbejderne

Rummelige bygninger, hvor der pa alle
mader er hgijt til loftet, kendetegner
Utterslev Skole, som er populzer blandt
bade elever og medarbejdere.

Arbejdsgleeden sprudler mellem pzedagoger,
lerere, renggringspersonale for blot at naevne
nogle af grupperne, der udger de omkring
|00 ansatte. Medarbejderne fremhaever, at
arbejdsdagen er kendetegnet ved stor fleksi-
bilitet og medbestemmelse, hvor hver enkelt
selv udstikker mdl og rammer.

"Hos os handler trivsel om selv at fa lov at
veere med til at tage beslutningerne. Derfor
arbejder vi i selvstyrende teams, hvor alle
planleegger og tager ansvar for deres egen
arbejdsdag,’ forklarer Geert Hansen, som er
skoleleder.

For at skabe trivsel arbejder skolen blandt
andet med abenhed, fleksibilitet og en meget
synlig ledelse.

"For de selvstyrende teams bliver en succes,
skal den enkelte medarbejder altid have mulig-
hed for at s@ge vejledning. Derfor har vi en
stor og meget synlig ledelsesgruppe, som er
klar til at hjeelpe den enkelte medarbejder”
siger Geert Hansen.

Omgivelserne spiller ind

Utterslev Skole, som danner rammen om

bade folkeskole og fritidsordninger, er ene-
stdende. Det er nemlig ferste gang i 25 dr,
at kommunen har bygget en ny skole.

Souschef, Aase Hammer, som har vaeret med
lige fra begyndelsen, da skolen blev bygget
for seks ar siden, understreger, at det er alt-
afggrende for arbejdsgleeden at fa lov til at
arbejde i gode fysiske rammer.

Administrativ leder Tonie Rudby forklarer, at
de gode fysiske rammer ogsa har stor betyd-
ning for renggringspersonalet, som siger, at
det giver storre arbejdsgleede at arbejde pa en
skole, hvor bygningerne ikke er nedslidte.

Men de nye rammer giver ogsa udfordringer.
Medarbejderne arbejder med at reducere stg;j.
Det giver gode paedagogiske muligheder at
kunne samle mange elever pa en gang, men
selvfolgelig haever det stgjniveauet.

Fakta

BostedetVinklen

Utterslev Skole, som har plads til 580 barn,
rummer barnehaveklasse til og med 9. klasse
samt en fritidsordning for 220 bgrn og en
klubordning for 130 barn.
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Effektivitet
Falles men hver for sig

Hos Bostedet Vinklen er alle medarbej-
derne gode til at klare opgaverne sely,
fordi det faelles ansvar ogsa bliver pri-
oriteret hgjt. Medarbejderne arbejder
nemlig i selvstyrende grupper, som selv
beslutter alt - lige fra vagtplaner,
gkonomi og padagogiske mal.

De seneste |0 ar har Bostedet Vinklen haft
selvstyrende grupper, og det har veret en
succes. Medarbejderne giver udtryk for, at de
er glade for ansvaret og fgler sig vardsatte i
arbejdsdagen. Effektiviteten er blevet hgjnet,
og nar alle er med til at definere madl og
rammer, arbejder medarbejderne mere
engageret for at opfylde dem.

"Vi gor meget ud af, at den enkelte med-
arbejder skal have lov til at tage ansvar og
bidrage til den daglige ledelse. Det betyder,
at vi ikke har afdelingsledere, teamledere osv,,
men at alle skal tage del i at fa hverdagen til
at fungere,” forklarer forstander Tina Kejser.

Arbejdsformen betyder, at mader er hgjt
prioriteret hos Bostedet Vinklen. For det er
pa mgderne, at den enkelte medarbejder er
med til at definere mal og rammer. Og det
er pd mgderne, at medarbejderne tager de
store beslutninger.

"Mgderne giver ogsa plads til at fa indsigt i,
hvordan de andre grupper fungerer og plads
til at lzere af hinanden. Det kan selvfzlgelig
tage tid at blive enige, men nar farst beslut-
ningerne er taget, sa kan vi ogsa gennemfare
dem med det samme, fordi alle er blevet
hert,” forteller Tina Kejser

Udvalg sikrer udviklingen

For at sikre at medarbejderne far mulighed for
at udvikle kompetencerne, er der nedsat en
reekke udvalg — for eksempel tager et udvalg
sig af Udvikling og Uddannelse, mens en anden
gruppe styrer Fremtidsudvalget. | udvalget
sidder der en reprasentant for alle de selv-
styrende grupper, sa alle bliver hgrt.

Fakta

BostedetVinklen

Pa Bostedet Vinklen bor der 41 beboere, og
arbejdspladsen har omkring 30 medarbejdere.

"Vi sgrger selvfglgelig for, at det ikke er den
samme person fra den selvstyrende gruppe,
der deltager i alle udvalgene. Pa den made far
mange medarbejdere en aktie i de forskellige
udvalg, og alle har mulighed for at pavirke
beslutningerne,” siger Tina Kejser.

Pa trods af de flotte resultater og medarbe;j-
dere der trives, viser Trivselsundersggelsen,
at der ogsa er noget at arbejde videre med.
Medarbejderne har mange arbejdsopgaver
og oplever, at arbejdspresset bliver for hgjt
af og til.

Forstander
Tina Kejser
Telefon: 3920 5322
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Mangfoldighed

Skatkisten bugner af forbedringer

Tegningen af glade taendstikmand
springer i gjnene pa Ravinder Kaur-
Pedersens kontor. Hun er daglig leder
af Dbro Jagtvej bibliotek, og tegningen
illustrerer, hvordan medarbejderne
samarbejder og skaber trivsel og
arbejdsglaede i hverdagen.

Pa tegningen er der blandt andet en skatkiste,
som rummer alle medarbejdernes egne ideer
til forbedringer af biblioteket — for der bliver
lagt veegt pa at skabe en arbejdsplads, hvor
den enkelte bliver set og hert. Medarbejderne
er ogsa enige om, at her er en arbejdsplads
med lige muligheder for alle, og en kultur hvor
man anerkender og respekterer hinandens
gnsker.

"Vi har arbejdet meget med abenhed og
anerkendelse af hinanden for at styrke vores
trivsel.Vi er nemlig en bredt sammensat gruppe
med forskellige faglige baggrunde, og derfor er
det ekstra vigtigt at kunne samarbejde pa
tveers og lytte til hinanden,” forklarer Ravinder
Kaur-Pedersen.

Alle kommer til orde

Det tveerfaglige samarbejde blev ogsa udnyttet
fuldt ud, da det nye musikbibliotek skulle ind-
rettes. Alle medarbejdere havde mulighed for
at komme med ideer og forslag pd mederne
for at fa det bedste ud af lokalerne.

"Selvfglgelig kunne vi @nske os helt nye byg-
ninger eller en ny elevator, men det, ved vi jo
godt, er urealistisk pa kort sigt. Derfor prever
vi at skabe muligheder inden for de rammer; vi
har. Og der er da ingen, som siger; at det kun
er mig, der kan fa gode ideer. Derfor er det
meget vaerdifuldt, at alle far lov til at komme til
orde,” siger Ravinder Kaur-Pedersen.

Abenheden i det daglige og mangfoldigheden

i den faglige sammenszetning betyder ogsa, at
medarbejderne er gode til at lzse konflikter i
hverdagen, fordi medarbejderne har det godt
med hinanden og ter at sige til og fra. Og et af
de punkter, hvor medarbejderne siger fra og
ansker forbedringer, er pa det fysiske
arbejdsmiljg.

Fakta

Bbro Jagtvej bibliotek

Biblioteket er et af de sterre biblioteker

i kommunen. Biblioteket har 14 faste
medarbejdere og en handfuld medhjzlpere
og bogopsattere.

"En af vores store udfordringer er indeklimaet
— Vi gor; hvad vi kan for at reducere treek og
stgj fra vinduer og tage hensyn til hinanden i
de abne kontorer, sa vi ikke skaber for meget
stgj,” fortaeller Ravinder Kaur-Pedersen.

Daglig leder

Ravinder Kaur-Pedersen
Telefon 39201876
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Mangfoldighed

Hele verden samarbejder

Hele verden er samlet pa Absalonhus,
bade nar det kommer til beboere og
personale. Her er medarbejdere fra
Brasilien, Kina, Danmark og en lang
raeekke andre lande - faktisk har hele

40 % af medarbejderne en anden etnisk
baggrund end dansk. Den brogede sam-
mensztning gar ogsa igen pa det faglige
omrade, hvor en lang raekke faggruppe
samarbejder og far hverdagen til at
fungere.

Arbejdsglaeden bobler i mangfoldigheden, for
medarbejderne giver udtryk for en rummelig
arbejdsplads, hvor alle er gode til at lgse kon-
flikter — og medarbejderne fremhaever, at her
bliver den enkelte veerdsat, og alle er gode til
at tale om tingene. Absalonhus blev faktisk
indstillet til prisen for mangfoldighed og var
blandt de fem finalister.

Abenheden ses tydeligt hver fredag, hvor
medarbejderne mgdes og evaluerer ugen. Det
er her, den enkelte far mulighed for at tale med
sine medarbejdere om ugens begivenheder
samt planlegge ugen, der kommer.

"Vi kan merke, at kommunikationen i huset er
blevet veesentligt forbedret, efter vi indfarte
fredagsmaderne. Medarbejderne har et sterre
kendskab til hinandens arbejdsomrader, og
fredagsmaderne er et forum, hvor man har
mulighed for at lufte bade gode og darlige
erfaringer,” forklarer Kirsten Christensen, som
arbejder pa Absalonhus.

Medarbejderne fglger beboerne

Pa Absalonhus har hver enkelt beboer en fast
kontaktperson. Det betyder, at den enkelte
medarbejder klarer alt — lige fra renggring til
udflugter med beboeren. Det skaber mere
tryghed for beboerne, og arbejdsfordelingen
giver den enkelte medarbejder en bedre ind-
sigt, mere ansvar og fleksibilitet i hverdagen.

Fakta

Absalonhus

Absalonhus bestar af 48 plejeboliger. Huset
har omkring 40 medarbejdere fordelt pa
mange forskellige faggrupper og etnisk
oprindelse. Desuden er der en lang raekke
frivillige tilknyttet arbejdsdagen.

"Vi arbejder lidt utraditionelt, men jeg oplever,
at mine medarbejdere godt kan lide selv at
tage ansvar og fa en fleksibel hverdag, hvor de
selv kan bestemme, hvordan og hvorndr opga-
verne skal lgses. P4 den mdde hindrer vi ogsd
ensidigt arbejde, da der altid er stor variation |
opgaverne,” forteller Ole Andersen, der er
forstander pa Absalonhus.

Men selv om trivselen har det rigtig godit,
viser undersggelsen, at de ogsa er plads til for-
bedringer. Medarbejderne lgber lidt for steerkt
i det daglige, sa der er hab om endnu flere
heender til at hjeelpe til i en travl hverdag.

Forstander
Ole Andersen
Telefon 35305100
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Psykisk arbejdsmiljo

Alle skal vaere synlige i hverdagen

Det giver udfordringer at vaere fordelt
pa to forskellige adresser i Kabenhavn.
Men hos Center for Afklaring og
Beskzeftigelse straber alle efter at fa et
godt psykisk arbejdsmiljo. Kodeordene
er synlighed og medbestemmelse, og
det sikrer den helt rigtige team-and i
hverdagen hos medarbejdere i virksom-
hedsteamet.

"Det er vigtigt, at alle kollegerne kender og
forstar hinanden for at kunne samarbejde som
et team. Og det sikrer vi blandt andet ved at
holde omkring seks temadage om aret,” for-
klarer teamchef Janus Francke-Larsen.

Pa temadagene bliver relevante emner og
faglige udfordringer fra hverdagen taget op, sa
medarbejderne bliver klaedt godt pa til at lese
opgaverne | det daglige. Det styrker samarbej-
det, og sa er det jo altid rart at leere sine kolle-
ger og deres kompetencer at kende.

Center for Afklaring og Beskeftigelse bestar
nemlig af en bredt sammensat arbejdsgruppe,
som blandt andet rummer akademikere, hdnd-
veerkere, socialrddgivere og ufaglerte. Da
arbejdet foregdr i teams, er det ekstra vigtigt,
at alle kender hinandens styrker og svagheder
— bade fagligt og socialt.

Der skal veere tid til alle

Et af de andre tiltag, som skal sikre trivselen
hos Center for Afklaring og Beskeeftigelse, er
synligheden.

"Jeg gor, hvad jeg kan for at nd rundt og tale
med den enkelte medarbejder. Vi er fordelt pa
to adresser, og det skaber jo lidt udfordringer.
Selvfglgelig lykkedes det ikke altid, men jeg
g@r mit bedste for at veere synlig i hverdagen,”
forklarer Janus Francke-Larsen.

For Janus Francke-Larsen er det ogsa vigtigt, at
medarbejderne far hurtig respons fra ledelsen
— uanset om det drejer sig om sma eller store
problemstillinger.

"Jeg synes, medarbejderne fortjener et svar,
nar de spgrger om noget — uanset om svaret
er positivt eller negativt. Alle har brug for at
se, at der bliver sat handling pa ordene,” siger
Janus Francke-Larsen.

Fakta

Center for afklaring

Center for Afklaring og Beskaftigelse er for-
delt pa to adresser, og i virksomhedsteamet
er der omkring 25 medarbejdere.

Derfor er der ogsa blevet ansat koordinatorer,
sd der altid er nogen at sperge og hjelpe med
brandslukning, hvis der opstar et her og nu
problem. Det skaber en sikkerhed I hverdagen
og forhindrer dyre flaskehalse, hvor medarbej-
derne gdr helt i sta, fordi de ikke kan fa pro-
blemerne lgst.

Men selv om medarbejderne trives i virksom-
hedsteamet hos Center for Afklaring og
Beskeeftigelse, er der er stadig udfordringer at
tage fat i. Undersggelsen viser, at medarbej-
derne gerne vil have et bedre fysisk arbejds-
milje. Men heldigvis er der gode udsigter til
forbedringer, fordi et nyt kontorbyggeri er sat

I gang.
Teamchef

Janus Francke-Larsen
Telefon 27240587
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Sundhed

Alle spiller pa samme hold

Det skulle vare sa sundt at vaere i
sportens verden. Men sygefravaeret

var et gmt punkt for medarbejdere og
ledelse i Team Ngrrebro/Dsterbro, indtil
ledelsen begyndte at tale mere om
abenhed og engagement blandt med-
arbejderne.

| dag ser virkeligheden helt anderledes ud, og
medarbejderne er blevet gladere for at ga pa
arbejde, fordi de har veeret med til at skabe en
feelles kultur, hvor alle har veeret med til at
forme veerdierne. Ledelsen valgte at tage hand
om problemerne og tale dbent med medarbe;j-
derne om det store sygefravaer, som ellers
havde veret et tabubelagt emne.

Alle medarbejdere blev nemlig opfordret til at
pakke kufferterne og deltage i et falles seminar,
hvor det handlede om at blive bedre til at
samarbejde og skabe nogle falles veerdier for
arbejdspladsen.

"Vi er fagligt en meget bredt sammensat
gruppe, og derfor er det ekstra vigtigt, at den
enkelte foler sig som en del af kulturen og
sammenholdet pa arbejdspladsen. Og vi kan
meerke en markant nedgang i sygefraveeret,
efter medarbejderne selv har veeret med til
at udstikke kursen for vores kultur og forme
veerdierne,” forklarer Ole Breestrup, som er
Teamchef i Team Negrrebro/Qsterbro.

Vardierne er synlige i hverdagen

Efter seminaret blev de feelles veerdier skrevet
ned og hangt op rundt omkring pa arbejds-
pladsen, sd alle medarbejdere kan se dem.

| dag feler medarbejderne i hgjere grad, at de
er en del af gruppen og kan gere en forskel |
hverdagen. Der er skabt et fellesskab pa tveers
af den brogede faglige gruppe, hvor alle kender
malene, og den enkelte medarbejder er stolt
af at veere en del af kulturen.

"Jeg er overbevist om, at vi alle skal vaere sma
chefer, s& der skal veere plads til den enkelte.
Nar det er sagt, er det vigtigt at understrege,
at det ogsa er i orden at lave en fejl af og til.
Hellere et par sma fejl og medarbejdere der
viser initiativ, end medarbejderne der bare
nikker og sperger om det samme hele tiden,”
forteller Ole Breestrup.

Fakta

Den stgrste udbyder

Team Negrrebro/@sterbro er Kgbenhavns
sterste udbyder af fritidsaktiviteter.
Arbejdspladsen har omkring 100 ansatte
med meget forskellige faglige baggrunde.

Selv om sygefraveeret er bragt ned, og kom-
munikationen i det daglige er skeerpet, er der
selvfolgelig stadig udfordringer hos Team
Ngrrebro/@sterbro. Trivselsundersggelsen
viser, at medarbejderne blandt andet gnsker
et bedre fysisk arbejdsmiljg, sa der er noget at
tage fat i.

Teamchef Ole Breastrup
Telefon
35310551
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Trivselsrapporten 2008 « Kasbenhavns Kommune

Om trivselsrapporten

Trivselsrapporten bygger pd en spargeskema-
undersggelse, som 35.235 medarbejdere og
ledere i Kgbenhavns Kommune fik tilsendt
postalt eller pr. mail i september 2008,

52 pct. af dem, dvs. 18.175 ansatte returnerede
sporgeskemaet, og det er deres svar, der danner
grundlag for rapportens diagrammer og
tekster

Sammenligning med tidligere

Det er syvende gang Kgbenhavns Kommune
udarbejder en overordnet trivselsundersagelse,
men forste gang samtlige ansatte er blevet til-
budt at deltage. Tidligere har hver |2. ansatte
faet et spargeskema, og resultaterne fra de
undersggelser er blevet formidlet i det sdkaldte
personalepolitiske regnskab.

Siden 1999 er der udarbejdet seks personale-
politiske regnskaber; som gar det muligt at
sammenligne enkelte spargsmal over drene

og vurdere, om de ansatte har @ndret syn pa
arbejdspladsen. En del spargsmal var imidlertid
nye i denne trivselsundersggelse og kan derfor
ikke sammenlignes med de tidligere
undersggelser.

Trivselsrapporten giver ingen forklaringer
Trivselsrapporten fortzller ikke, hvorfor de
ansatte svarer, som de ggr. De pracise arsager
og mulige lgsninger kan forvaltningerne og de
enkelte arbejdspladser kun afdaekke ved at
folge op pa de resultater og problemomrader,
som rapporten satter fokus pa.

Opfalgning

Trivselsrapportens resultater ber falges op
ved at drgfte dem i HSU eller ved at tage en
bredere dialog pa arbejdspladsen. Hjalp og
vejledning til at arbejde videre med resulta-
terne og strukturere dialogen pa arbejds-
pladsen kan findes pa www.kk.dk/trivsel.

Trivselsrapporten sztter fokus pa problem-
felter og generelle udviklinger i de ansattes
trivsel og tilfredshed med at arbejde i
Kebenhavns Kommune. Rapporten viser det
overordnede billede og uddyber udviklingen
med enkelte punktnedslag i faggruppernes
besvarelser. P4 kommunens intranet KKnet
og pa www.kk.dk ligger en baggrundstabel
med alle undersggelsens resultater.

Faggrupper der er vist i diagrammerne

| spergeskemaet har de ansatte krydset af
hvilken ud af 37 mulige stillings-/funktionskate-
gorier, de tilhgrer. Kategorierne er omdgbt til
faggrupper’ i rapportens tekst og diagrammer.
For at gore diagrammerne overskuelige viser
de kun et udvalg af de sterste faggrupper, men
alle faggrupper indgar fortsat i beregningen af
kommunens samlede gennemsnit.



Sammenlagte faggrupper
For at forenkle diagrammerne er nogle fag-

grupper, der arbejder inden for samme omrade,

slaet sammen. De sammenlagte faggrupper er:

* akademisk arbejde (AC'ere) og ansatte
inden for administrativ planleegning og
udvikling

* pedagoger og medhjelpere i daginstitutioner

* gruppen af betjente/vagter/pedeller

* kontoradministrativt personale og ansatte
inden for administrativ sagsbehandling

* hjemme- og sosuhjelpere/sosuassistenter i
hjemmeplejen og sygeplejersker |
hjemmeplejen

* sosuhjelpere/sosuassistenter pa plejehjem
og sygeplejersker og fysioterapeuter pa
plejehjem

Beregning af nggletal

Tabellerne med forvaltningernes nggletal i hver
kategori er fremkommet ved at beregne et
samlet gennemsnit for kategoriens spergsmal.

Hvem star bag rapporten?
Trivselsrapporten 2008 er udarbejdet i et
samarbejde mellem Kgbenhavns Kommunes
@konomiforvaltning og Kgbenhavns og
Frederiksbergs Fallesrepraesentation (KFF).

Styregruppen bag rapporten bestar af:
* Henning Bickham, Kgbenhavns og
Frederiksbergs Fallesreprasentation (KFF)
* Sgren Rex, HK Kommunal Hovedstaden
* Ene Levin, @konomiforvaltningen,
Center for HR, Kabenhavns Kommune
* Sgren Krogsager, @konomiforvaltningen,
Center for HR, Kgbenhavns Kommune

Spergsmal og kommentarer kan rettes til
Seren Krogsager, @konomiforvaltningen,
Center for HR, tIf. 33 66 22 8.
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