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forhold til historik
Enheders resultater pa temaer
Undersagelsens temaer

Kraenkende adfeerd

Social kapital

Forord

Kaere alle

Her kan du laese resultaterne af trivselsundersggelsen i din enhed.

Tak til alle jer som har deltaget i unders@gelsen, og som har givet jeres mening til kende.

Resultaterne fra trivselsundersggelsen er et godt udgangspunkt for at drefte konkrete initiativer, der kan
@ge trivslen i @konomiforvaltningen. Det er vigtigt, at alle bidrager dbent og konstruktivt i denne proces.

Direktionen i @konomiforvaltningen
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Kabenhavns Kommune er sammenfattet i denne rapport. Rapporten er
med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til forbedringer. Hvis det
er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 36345 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 31217 valgt at svare. Kegbenhavns
Kommune har saledes opndet en svarprocent pa 86 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.
- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Kgbenhavns Kommune er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt organisatoriske
benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed

2017
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa 0.3 51
en retfeerdig m&de? ' ’
8. Har du indflydelse p& beslutninger 0.2 51
vedrgrende dit arbejde? ! !
9. Har du indflydelse p& forandringer 0.2 4.4
pa din arbejdsplads? ! !
1. Er du tilfreds med dit job som 0.1 54
helhed, alt taget i betragtning? ! !
3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde? 0,1 >.8
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og 5,5
motivation 5,5

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

5,6
engageret i dit arbejde? 5,6

2. Fgler du dig motiveret og

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 5,6
arbejde, du udfgrer? 5,5

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfzerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan veere

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Neermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og 5,3
5,3
5,6
5,6
1 2 3 4 5 6

pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din neermeste leder?

M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og
udvikling

16. Har du muligheder for at lzere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af 54
krav i arbejdet 5,4

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Kommune 2017 M Kgbenhavns Kommune 2015
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 130 0% 83 0%
Ja, ugentligt 334 1% 277 1%
Ja, ménedligt 258 1% 220 1%
Ja, af og til 1.872 6% 1.586 6%
Nej 28.622 92% 26.027 92%
Total 31.216 100% 28.193 100%
Total ja 2.594 8% 2.166 8%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 21 1% 26 1%
En leder 12 0% 12 1%
Underordnede 33 1% 15 1%
Borgere/Brugere/P%r(erende 2.481 96% 2.090 97%
@nsker ikke at uddybe 72 3% 42 2%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3 7
dit nuveerende job? 98 /o 2.594

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljorepraesentant pé 2.594

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? tihe 18V 2.594

Finder den fysiske vold stadig sted? __-_ 2.594

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen L7 | 2.578
Uden for arbejdstid 23
0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 161 1% 133 0%
Ja, ugentligt 477 2% 385 1%
Ja, ménedligt 455 1% 411 1%
Ja, af og til 2.814 9% 2.544 9%
Nej 27.310 87% 24.834 88%
Total 31.217 100% 28.307 100%
Total ja 3.907 13% 3.473 12%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 44 1% 53 2%
En leder 17 0% 17 0%
Underordnede 42 1% 19 1%
Borgere/Brugere/P%r(erende 3.730 95% 3.369 97%
@nsker ikke at uddybe 118 3% 61 2%
Antal

svar

Har truslerne om vold fundet sted pa —
dit nuvaerende job? 96% 3.907

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljorepraesentant pé 3.907

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? Cl Ly 3.907

Finder truslerne om vold stadig sted? 53% 47% 3.907

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen L7 | 3.856
Uden for arbejdstid 91
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 120 0% 84 0%
Ja, ugentligt 189 1% 174 1%
Ja, ménedligt 118 0% 141 0%
Ja, af og til 1.695 5% 1.549 5%
Nej 29.095 93% 26.470 93%
Total 31.217 100% 28.418 100%
Total ja 2.122 7% 1.948 7%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 1.320 63% 1.274 66%
En leder 374 18% 410 21%
Underordnede 55 3% 48 2%
Borgere/Brugere/P%r(erende 303 14% 227 12%
@nsker ikke at uddybe 348 17% 273 14%
Antal

svar

Har mobningen fundet sted pa dit “ﬁ
? 2.110
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 60% 40% 2.109

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? g Bl 2.109

Finder mobningen stadig sted? 47% 53% 2.109

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa

din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 42
Ja, ugentligt 120
Ja, manedligt 107
Ja, af og til 815
Nej 30.133
Total 31.217
Total ja 1.084

Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
0% 41 0%

0% 141 0%

0% 109 0%

3% 846 3%

97% 27.376 96%
100% 28.513 100%
3% 1.137 4%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.

Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din

arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 214
En leder 25
Underordnede 12
Borgere/Brugere/Pargrende 782
@nsker ikke at uddybe 106

Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
20% 204 18%

2% 30 3%

1% 15 1%

72% 854 75%
10% 80 7%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

93% 7 1.084

1.084

0, o,
tages hand om det pa arbejdspladsen? SEu ET 1.084

Finder den ugnskede seksuelle
opmeerksomhed stadig sted?

43% SYALS 1.084

0% 25%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling
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5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,9)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

|

,_.
N
w
N
n
o))
~

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,1)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,3)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,6)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,2)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,5)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

|

,_.
N
w
N
wn
o))
~

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (5,1)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,7)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (5,1)
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Kgbenhavns Kommune

Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige

temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Kommune. De

sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 -
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o
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S
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o
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d
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@vrige temaer
24

M 1. Kgbenhavns Kommune

2. Kgbenhavns Kommune 201
5

3. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

4. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

5. Kultur- og Fritidsforv
altningen

® 6. Socialforvaltningen

°® 7. Sundheds- og Omsorgsfo

rvaltningen

8. Teknik- og Miljgforval
tningen

9. @konomiforvaltningen
10. @vrige
@vrige enheder
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Kommune. De
sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

B 1. Kgbenhavns Kommune

6 10 A 2. Kgbenhavns Kommune 201
5

°® 3. Beskeeftigelses- og Int
5 egrationsforvaltningen
o9 9

4. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

5 1 °® 5. Kultur- og Fritidsforv
altningen

® 6. Socialforvaltningen

Trivsel og motivation

7. Sundheds- og Omsorgsfo
rvaltningen

8. Teknik- og Miljgforval
tningen

9. @konomiforvaltningen
® 10. @vrige
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

o 0, o
60 ar og over (11%) N — Under 30 ar (13%)

Fordeling af alder 50-59 ar (26%) 30-39 ar (24%)

40-49 &r (27%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 31.217 3.700 7.319 8.262 7.964 3.316
Trivsel og motivation 5,5 5,5 5,4 5,5 5,6 5,7
Indhold i arbejdet 5,7 5,6 5,5 5,6 5,8 5,9
Samarbejde om den feelles opgave 5,4 5,3 5,3 5,3 5,4 5,5
Indflydelse 4,8 4,8 4,8 4,8 4,7 4,6
Naermeste leder 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,5
Ledelsen 5,5 5,5 5,4 5,4 5,5 5,5
Leering og udvikling 5,4 5,6 5,4 5,4 5,4 5,4
H&ndtering af krav i arbejdet 5,4 5,3 5,3 5,4 5,5 5,7
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,6 4,6 4,7 4,7 4,8
Sundhedsfremme 4,6 4,5 4,4 4,5 4,6 4,8
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

I Under 1 &r (6%)

1-2 &r (22%)

Fordeling af anciennitet over 5 &r (51%)

3-5 8r (22%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 31.217 1.582 6.565 6.554 15.716
Trivsel og motivation 5,5 5,7 5,5 5,5 5,5
Indhold i arbejdet 5,7 5,7 5,6 5,6 5,7
Samarbejde om den feelles opgave 5,4 5,4 5,3 5,3 5,4
Indflydelse 4,8 5,0 4,8 4,7 4,7
Naermeste leder 5,4 5,6 5,4 5,4 5,4
Ledelsen 5,5 5,7 5,5 5,4 5,4
Leering og udvikling 5,4 5,8 5,5 5,3 5,4
H&ndtering af krav i arbejdet 5,4 5,5 5,3 5,4 5,5
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,8 4,6 4,6 4,7
Sundhedsfremme 4,6 4,7 4,5 4,4 4,6
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (30%)

— Kvinde (70%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total
31.217
5,5
5,7
5,4
4,8
5,4
5,5
5,4
5,4
4,7

4,6

28

Kvinde
21.932
5,5
5,7
5,4
4,7
5,4
5,5
5,4
5,4
4,7

4,5

Kan

Mand

9.184
5,5
5,7
5,3
4,8
5,5
5,4
5,4
5,5
4,7

4,6
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe
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Administration og IT (HK)
Akademikere
Bibliotekarer

Chefer og ledere

Ergo- og fysioterapeuter

Ernzerings- og husholdningsgkonom,
gkonoma mv.

Handvaerkere
Kgkken- og renggringsomradet

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.

Omsorgs-, paad.medhj. samt paad.
ass.

Padagogisk personale
Socialpaedagoger

Socialrddg. og socialformidlere
Sosu, ikke uddannede
Sosu-assistenter
Sosu-hjaelpere
Specialarbejdere mv.

Syge- og sundhedsplejersker

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.
omr.

@vrige faggrupper

Trivselsundersggelsen / 2017
Kgbenhavns Kommune
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Faggruppe
1Sy
S - . =
~ £
= g § 5 3 3
o o c X £
° g o 2 s 3 = s
- Y s
g o [ g .E g a ()] 13 = a “ &
=) = [0] (7] 7 =] b o - T o .
© () b - > ! c =} “ c o
& X s @ ¢ & T °9 g3 ;3
B £ 5 ° 8 £3 & t£ g9 ob
= = (] ‘6 GL) 1 5 9 E 9 s s g 3 =
T EL § 5 % 5 ¥4 B 29 £o of
e ¥ € ® & & &2 £ 23 %3 53
31.21
Antal svar 2 3.198 3.009 108 1.949 660 309 323 1.426 3.352 2.615
Trivsel og motivation 5,5 5,6 5,4 5,7 5,9 5,5 5,6 5,5 5,8 5,4 5,5
Indhold i arbejdet 5,7 5,8 5,6 5,8 5,9 5,6 6,0 5,8 6,1 5,4 5,7

Samarbejde om den feelles opgave 5,4 5,5 5,4 5,6 5,8 5,4 5,4 5,2 5,7 5,1 5,3

Indflydelse 4,8 4,6 4,7 4,7 5,7 4,7 5,2 4,9 4,9 4,5 4,8
Naermeste leder 5,4 5,5 5,5 5,8 5,9 5,3 5,5 5,3 5,8 5,3 5,3
Ledelsen 5,5 5,5 5,2 5,6 5,8 5,5 5,7 51 5,9 5,4 5,5
Laering og udvikling 5,4 5,5 5,5 6,0 6,2 5,5 5,4 51 51 5,2 5,5
Handtering af krav i arbejdet 5,4 5,4 5,2 5,2 5,7 5,3 5,6 5,3 5,7 4,9 5,5
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,7 4,7 4,1 5,4 4,7 4,7 4,9 5,3 4,3 4,7
Sundhedsfremme 4,6 4,7 4,5 4,7 5,3 4,6 4,8 4,7 5,3 4,0 4,5
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Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Neermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

31.21

5,5
5,7
5,4
4,8
5,4
5,5
5,4
5,4
4,7

4,6

()]
®
c
85
Q [=)]
(=% ()
x g
4 °
2 R
S s
u -
8 ]
o (1)
4.557 1.486
5,5 5,5
5,6 5,6
5,3 5,3
50 4,8
54 5,3
55 5,3
5,4 5,5
5,4 5,6
4,7 4,4
4,4 4,4

Socialrddg. og
socialformidlere

784

53
5,4
5,2
4,4
5,2
5,1
5,4
5,2
4,3

4,3

32

Sosu, ikke uddannede

197

5,8
6,0
5,5
4,7
5,7
5,7
5,4
5,8
5,1

4,9

Faggruppe
1
2 o
3 o
@ =
2 8
(] £
1 1
= =
(7] ("]
-] o
(7] (7]
1.531 1.865
5,4 5,5
5,7 5,8
5,3 5,2
4,7 4,4
5,3 5,3
5,4 5,5
5,4 5,3
5,7 5,7
4,5 4,6
4,4 4,6

Specialarbejdere mv.

688

5,5
5,8
5,3
4,7
5,4
5,2
51
5,5
4,9

4,6
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5,5 5,6 5,2
5,6 5,9 5,2
5,3 5,4 5,1
4,5 4,8 3,9
5,4 5,5 51
5,3 5,6 4,9
5,4 4,9 5,2
5,5 5,6 5,0
4,6 5,0 4,2
4,3 4,7 4,2
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Faggruppe

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

31.217

5,5
5,7
5,4
4,8
5,4
5,5
5,4
5,4
4,7

4,6

33

663
5,7
6,0
5,5
4,7
5,5
5,5
5,5
5,6
5,2

4,7
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Resultattabeller - svarfordeling

Gns. Gns.
Antal svar 1 2 3 4 5 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 55 5,5

1. E ilfl it j helh |
r du tilfreds med dit job som helhed, alt 31.167 1% 3% 5% 11% 25% 35% 21% 54 53
taget i betragtning?

2. Fal i i i di
oler du dig motiveret og engageret i dit 31.158 1% 2% 4% 9% 21% 36% 27% 56 56

arbejde?
Indhold i arbejdet 57 5,6
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 31.152 0% 1% 3% 8% 21% 36% 30% 5,8 5,7

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde,

du udfarer? 31.162 1% 2% 4% 9% 23% 39% 22% 5,6 5,5

Samarbejde om den faelles
opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og
dine kolleger?

54 5,2

31.081 0% 1% 3% 7% 18% 37% 34% 5,9 5,9

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger  30.394 1% 4% 7% 16% 27% 29% 15% 51 5,0
pé arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en
retfeerdig made?

Indflydelse 48 4,6

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

29.745 3% 4% 8% 15% 25% 31% 15% 5,1 4,8

30.961 3% 5% 7% 14% 25% 30% 17% 51 4,9

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 30.582 7% 10% 12% 19% 24% 19% 10% 4,4 4,2

Narmeste leder 54 5,4

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 30.337 3% 5% 6% 11% 19% 30% 27% 5,4 5,3

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af

din naermeste leder? 30.449 3% 5% 6% 11% 18% 29% 28% 5,3 5,3

12. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?
Ledelsen 55 5,4

13. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

30.647 2% 4% 5% 9% 16% 31% 33% 5,6 5,6

30.683 3% 5% 7% 13% 22% 30% 20% 5,2 51

30.982 1% 2% 4% 9% 19% 38% 27% 5,7 S/
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15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

30.672 2% 4% 5% 9% 18% 33% 29% 5,5 5,4
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° °

Laering og udvikling 54 5,3
16. Har du muligheder for at lzere noget nyt

S Gl e 30.890 1% 4% 5% 11% 22% 32% 25% 5,4 5,8

Handtering af krav i arbejdet 54 5,4
17. Kandub blikket i det dagli

e ] Bistelnd el s ce el 31133 0% 2% 4% 9% 23% 41% 21% 56 5,5
arbejde?
18. Er du klzedt pa til at hdndtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit 30.121 2% 4% 6% 13% 25% 34% 16% 5,3 5,2
arbejde?
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,6

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

Sundhedsfremme 46 4,5

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr,
for at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

31.049 5% 8% 10% 16% 23% 24% 12% 4,7 4,6

28.523 6% 8% 11% 19% 23% 22% 11% 4,6 4,5
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