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Kgbenhavns Kommune Sygefraversstrategi 2020

1. Rammen

'Sygefraveersstrategi 2020 — hedre falles forebyggelse og professionalisering’ anviser vejen til at realisere
de nye politiske mal om, at sygefravaeret i Kgbenhavns Kommune skal ligge i den bedste
fierdedel ift. landets 98 kommuner med lavest sygefraveer. | 2016 1a Kgbenhavns Kommune
midt i feltet.

@konomiudvalget igangsatte arbejdet med strategien for at starte en ny bglge i sygefravers-
arbejdet, da forvaltningerne de seneste ar ikke har kunnet na deres maltal. Strategien er udar-
bejdet i regi af det Centrale Samarbejdsorgan, CSO, og med faglige input fra kommunens
HR-chefer, sygefravarskonsulenter, arbejdsmiljgradgivningsenhed og konsulenter fra de fag-
lige organisationer. Forankringen i savel det politiske udvalg som i samarbejdsorganet skal
sikre, at sygefravaersstrategien bidrager til, at store tvergaende tiltag om trivselsfremme og
forbedringer af arbejdsmiljget m.h.p nedbringelse af sygefraveret er strategisk og politisk
forankret.

Sygefraversstrategien skal understgtte den strategiske retning, som er besluttet med vedta-
gelsen af Tillidsdagsordenen og i efterfalgende budgetaftaler mv. Med tillidsdagsordenen har
politikere, ledere og medarbejdere i Kgbenhavns Kommune taget et stort skridt for at sikre
et gensidigt forpligtende samarbejde, som styrker den faglige kvalitet og dermed gavner
kommunens borgere. Arbejdskulturen skal veere karakteriseret ved en hgj grad af medindfly-
delse, medbestemmelse og medansvar blandt alle ansatte.

En af forudsztningerne for tillidsdagsordenen er sterke arbejdsfaellesskaber, hvor fokus er
pa kerneopgaven, og som kendetegnes ved hgj trivsel, godt arbejdsmiljg og lavt sygefraver.
Arbejdsfzllesskaber er et paradigmeskift i maden at lgse kerneopgaven pa. Det handler
grundleggende om bedre at forsta, hvordan ens egen del af arbejdet indgar i en stgrre sam-
menhang. | trad med tillidsdagsordenen skal lgsninger pa darligt arbejdsmiljg findes ved
feelles arbejdspladsfunderede initiativer. Derfor er det afgarende, at alle ledere og medarbej-
dere tager medansvar for hele arbejdspladsens arbejdsmiljg, trivsel og sygefraveer med fokus
pa kerneopgaven, og lederne skal arbejde med at understatte, vedligeholde og udvikle ar-
bejdsfellesskaber.

Udgangspunktet for den nye sygefravarsstrategi er, at sygefravaersopgaven allerede er hgijt
prioriteret og velkendt blandt de fleste ledere, og at der er stor opmarksomhed pa trivsels-
fremme og nedbringelse af sygefraver. Kommunen har allerede mange effektfulde tilbud til
arbejdspladserne, lederne og medarbejderne. Principper og mal for forebyggelse, opfelgning
og fastholdelse er allerede beskrevet i forvaltningernes sygefravearspolitikker. Men der er
brug for en professionalisering og optimering af indsatsen og tilbuddene — herunder, at alle
kommer med, og at de tvargaende tilbud og understettende funktioner er bedre koordineret.

I CSO er der bred opbakning til, at sygefravarsindsatsen skal veere helhedsorienteret. Derfor
implementeres KL’s og Forhandlingsfallesskabets model Huset — 6 elementer i den effek-
tive sygefravaersindsats. 'Huset’ er valgt, fordi denne model er baseret pa det, der virker i
forhold til en effektiv sygefravarsindsats samtidigt med, at der er fokus pa forebyggelse og
fastholdelse. Alle 6 elementer i "Huset’ er lige vigtige. Men med Sygefraversstrategi 2020 er
der ekstra opmarksomhed pa to af elementerne: nemlig det fzlles ejerskab/ansvar samt ar-
bejdsmiljg, trivsel og social kapital/arbejdsfellesskaber.
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2. Bedre feelles forebyggelse og gget professionalisering af indsatsen

Inden for de ovenfor beskrevne rammer igangsatter strategien en ny bglge i sygefraversar-
bejdet pa tveers i hele kommunen. Strategien rummer fire fokusomrader, der handler om:

1. at tydeliggere og gge det feelles ansvar,
2. at forbedre den forebyggende indsats som en vej til lavere sygefraver,

3. at professionalisere og optimere sygefravarsindsatsen i hele organisationen, sa indsat-
sen bliver sa effektiv som muligt, og

4, at fortseette og udbrede de hidtidige, effektfulde elementer i sygefravarsindsatsen.

De fire fokusomrader uddybes nedenfor. Der er elementer, der gar igen i flere af de fire fo-
kusomrader, men med forskellig veegtning og vinkling i forhold til det enkelte fokusomrade.

2.1, Felles ansvar

Den nye balge i sygefravaersindsatsen skal i hgjere grad komme hele vejen rundt om sygefra-
varsindsatsen som beskrevet ved de seks elementer i 'Huset’. Derfor gges fokus pa felles
forebyggelse og falles ejerskab/ansvar for udvikling af den attraktive arbejdsplads og ned-
bringelse af sygefraveret, og det skal ske med udgangspunkt i kerneopgaven.

Lederen har en afgarende rolle i arbejdet med at styrke kvaliteten i kerneopgaven, styrke fo-
rebyggelsen, gge fastholdelsen og med at nedbringe sygefraveeret. Men skal leder og ledelse
lykkes, kraever det en samlet indsats, hvor alle medarbejdere og medarbejderreprasentanter
tager et medansvar for denne opgave.

For at sikre en fortsat positiv udvikling af arbejdsmiljget pa arbejdspladserne og nedbringelse
af sygefravaret er det afgarende, at det fxlles ansvar bygger pa en falles ramme, nemlig den
tvaergaende sygefraveersstrategi og forvaltningernes sygefraveerspolitikker. Derfor spiller poli-
tikerne i Kgbenhavns Kommune og de faglige organisationer ogsa en afggrende rolle for at
sikre, at indsatsen bade lokalt og centralt er koordineret.

For at sikre det felles ansvar skal der arbejdes for:

e at aktererne pa hhv. centralt og lokalt niveau i kommunen handler koordineret, idet der
skal arbejdes ud fra en falles forstaelse af mal og rammer for sygefravarsindsatsen i hele
organisationen. Det betyder, at alle — politikere, ledere, MED-udvalg, tillids- og arbejds-
miljgrepraesentanter, medarbejdere og faglige organisationer — tager et medansvar for at
udvikle og iverksette de felles malsaetninger,

e at alle ledere, MED-udvalg, tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejdere i fel-
lesskab pa den enkelte arbejdsplads tager medansvar for at skabe et godt arbejdsmiljg,
hgj trivsel og lavt sygefraveer. Dette skal ske med udgangspunkt i udvikling og lgsning af
kerneopgaven og i de felles rammer for sygefraveersindsatsen, og
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e at aktgrerne pa det centrale niveau — politikere, topledelser, de faglige organisationer og
det centrale samarbejdsorgan — patager sig ansvaret for den strategisk forebyggende ind-
sats og den tvargaende sygefravaersindsats under hensyntagen til lokale forhold.

2.2. Bedre felles forebyggelse som en vej til lavere sygefravaer

Den forebyggende indsats har til formal at skabe et sundt og udfordrende arbejdsmiljg, som
kan resultere i en hgj grad af arbejdsgleede, motivation og engagement, der i sidste ende kan
fare til lavt arbejdsrelateret sygefraveer til gavn for borgere, kolleger, den sygemeldte og ar-
bejdspladsen.

I trad med tillidsdagsordenen skal kerneopgaven vere klart defineret, sa der er enighed om
mal og retning for arbejdet. Arbejdspladskulturen skal vaere preget af gensidig tillid, gode
muligheder for indflydelse og medbestemmelse pa arbejdets tilretteleggelse og udfarelse
samt hgj grad af faglig og social stette, sparring og refleksion. Der skal vare en god balance
mellem de krav, der stilles til den enkelte og de ressourcer og kompetencer, som denne be-
sidder. Dette udgangspunkt bygger pa viden om, at der er ssmmenh&ng mellem et godt fy-
sisk og psykisk arbejdsmiljg, indflydelse og lavere sygefraveer.

For at sikre en felles og effektfuld forebyggelse skal der arbejdes for:

e at alle ledere, MED-udvalg, tillids- og arbejdsmiljereprasentanter og medarbejdere pa
arbejdspladserne tager medansvar for arbejdspladsens arbejdsmiljg og bidrager til at ud-
vikle og forbedre arbejdsmiljget og sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljs — savel fysisk
som psykisk - og saledes tager medansvar for forebyggelse af arbejdsrelateret sygefraveer,

e at alle ledere og MED-udvalg pa lokalt niveau arbejder systematisk og strategisk for at
fremme trivsel og nedbringe sygefravaret,

e at forebyggelse ift. sygefraveersindsatsen kobles til opgavelgsningen, forretningen og bru-
gerne,

e at aktgrer pa det centrale niveau - politikerne, topledelsen, de faglige organisationer og
det centrale samarbejdsudvalg — arbejder for, at strategisk forebyggende initiativer er poli-
tisk understattet og koordineret, og

e at resultaterne af den tvargaende trivselsundersggelse pa lokalt niveau bruges som input
til at lgfte arbejdspladsens arbejdsmiljg, trivsel og nedbringelse af sygefravaeret og pa cen-
tralt niveau bruges som afsat for tvergaende, strategiske draftelser og prioriteringer.

2.3.  Professionalisering af indsatsen og optimering af tilbuddene

Den gennemfarte undersggelse af sygefravarsindsatsen og kommunens understattelse af
ledernes indsats viste, at der er behov for at gennemfgre en kritisk og konstruktiv vurdering
af eksisterende tilbud, redskaber og I T-understattelse. Undersggelsen viste ogsa, at der i gro-
ve treek er ca. 20% af lederne og dermed arbejdspladserne, der ikke kan siges at praktisere
systematisk og professionel forebyggelse og opfalgning. Der er behov for at iverksatte til-
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tag, der sikrer, at alle kommer med, forstar opgaven og tager ansvar. Derfor skal den nye
balge resultere i en yderligere professionalisering af den nuvearende indsats og en optimering
af tilouddene.

En professionel og effektiv indsats er kendetegnet ved, at farnaevnte fokusomrader om fal-
les ansvar og forebyggelse er til stede. Desuden er indsatsen systematisk og helhedsoriente-
ret.

For at sikre at indsatsen er professionel og effektiv, skal der arbejdes for:

e at alle aktarer — politikere, ledelser og ledere, MED-udvalg, tillids- og arbejdsmiljgrepre-
sentanter, medarbejdere og de faglige organisationer - kender deres rolle, opgave og
funktion. Der kan saledes udarbejdes forvaltningsspecifikke beskrivelser af dette, som det
allerede er tilfeeldet i nogle forvaltningers sygefraveerspolitikker,

e at alle aktgrer pa et mere praktisk plan véd, hvad de skal gare, hvornar og hvordan, hvor
de far hjzlp, og at de benytter sig af denne, nar det er relevant,

e at kommunen stiller den ngdvendige understettelse til radighed for aktererne i form af
uddannelse, radgivning, tilbud og redskaber, elektronisk understgttelse og ledelsesinfor-
mation,

e at indsatsen — bade centralt og lokalt - er systematisk og kommer hele vejen rundt om
sygefraveersopgaven. Dette sikres gennem implementering af modellen Huset, der er en
helhedsorienteret model, som beskriver alle elementerne i sygefraversopgaven. Alle akta-
rer i Kgbenhavns Kommune forpligtes til at anvende modellen,

e at tiltag og tilbud prioriteres strategisk og vurderes ressourcemassigt m.h.p. at vare sa
effektive og resultatskabende som muligt, idet indsatsen dog ogsa afvejes ift. gvrige per-
sonalepolitiske hensyn, eksempelvis det rummelige arbejdsmarked, og

e at der gennemfares en kritisk og konstruktiv gennemgang af nuveerende understagttende
tilbud, redskaber mv. med henblik pa optimering, bedre koordinering og evt. udvikling af
supplerende tilbud.

2.4.  Viderefgrelse og udbredelse af effektfulde fokusomrader

Kgbenhavns Kommune har arbejdet vedholdende med nedbringelse af sygefraveret i flere
ar, og sygefraveeret er nedbragt med 26 % siden 2007. Der har i serdeleshed veret arbejdet
med ledelsesudvikling, systematisk opfalgning pa sygefraver, tidligere indsatser, brug af stati-
stik og maltal, og der stilles en raekke tilbud til radighed. Arbejdspladserne i Kagbenhavns
Kommune skal derfor naturligvis fortsat have fokus pa de elementer i sygefravaersindsatsen,
der har fungeret hidtil.

Vigtige pointer i sygefravaersindsatsen, der saledes fortsattes, optimeres og udbredes, er:
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e at sygefravaersindsatsen i Kgbenhavns Kommune fortsat skal have fokus pa den tidlige
afklaring og systematiske opfelgning og indsats,

e at den beskaftigelsesrettede og ressourceorienterede linje fortsettes. Herunder brug af
mulighedserklzring og gradvis tilbagevenden til arbejdet, som er naturlige redskaber i ar-
bejdet med forebyggelse og fastholdelse,

o at der fortsat skal arbejdes med kulturen pa arbejdspladserne for at skabe abenhed og
synlighed om sygefravaeret — bade den enkeltes sygefravaer og arbejdspladsens samlede
sygefraver,

e at brugen af maltal og gode ledelsesinformationsredskaber til lederne fortsat skal under-
stgtte overvagningen, den lgbende dialog i ledelseskeden om udviklingen samt lederens
opfalgning i de enkelte sager, og

e at der fortsat opfordres til, at der i serlig grad settes ind der, hvor der er starst behov.

3. Undersggelse af sygefraveersindsatsen og kommunens understgttelse

Samtidigt med @konomiudvalgets beslutning om, at der skulle udarbejdes en ny sygefravers-
strategi, blev det besluttet, at der skulle gennemfgres en undersggelse, der kunne tilvejebrin-
ge mere viden om sygefraveret og sygefraversindsatsen i Kgbenhavns Kommune. Dette har
medvirket til, at strategien star pa et solidt fagligt grundlag, hvor udfordringer, gnsker og
behov ift. en effektiv sygefraveaersindsats er afdakket.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn (AMK) har gennemfart undersggelsen, og der er udarbejdet en
opsamlende rapportt. Sygefraversundersggelsens tvaergaende resultater og konklusioner hvi-
ler pa besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen fra i alt 1.091 ledere og interviews med i alt
114 personer fra udvalgte malgrupper.

Sygefraveersundersggelsen har resulteret i en reekke anbefalinger til det videre arbejde med
sygefraveersindsatsen i Kgbenhavns Kommune. Disse vil lgbende blive drgftet, prioriteret og
udfoldet i konkrete aktiviteter i handlingsplanen frem mod 2020.

Resultaterne af lederundersggelsen har veret droftet i alle forvaltningers HovedMED samt i
det centrale samarbejdsorgan CSO m.h.p. at give input til sygefraversstrategien og hand-
lingsplanen.

Anbefalingerne/konklusionerne beskrives i rapporten. | overskriftsform er de:

1. Anerkend og afklar forventninger ved modstridende mal og krav

Afklar serligt forventninger til rummelighed

Styrk kommunikationen om meningen med sygefravarsindsatsen

Behandl fraveer som en felles opgave i ledelseskaden

Giv overgange og overleveringer af fravaersopgaven ved ledelsesskift og omorganiserin-
ger sarlig opmarksomhed

6. Styrk den felles forebyggende indsats

oL

! AMK: Undersggelse af sygefraveersindsatsen og kommunens understattelse af lederne, marts 2017
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7. Stil valid sygefravarsstatistik til radighed i fraversindsatsen

8. Anvend best practice i fraveershandteringen i hele organisationen
9. Koordiner stgttefunktionerne om den felles opgave

10. Introducér hurtigt nye ledere til fravaersopgaven

11. Stil kompetenceudvikling ift. aktuelle ledelsesbehov til radighed

4. Huset — en feelles model i hele KK

For at sikre at sygefraveersindsatsen bade lokalt og overordnet bliver helhedsorienteret og
systematisk implementeres modellen 'Huset — 6 elementer i den effektive sygefraversind-
sats’. Grundmodellen er udviklet af Kommunernes Landsforening (KL) og Forhandlingsfel-
lesskabet2. Nar modellen implementeres vil den selvsagt skulle afspejle de specifikke forhold
I Kgbenhavns Kommune.

Modellen bliver omdrejningspunkt for strukturering og systematisering af sygefravearsindsat-
sen, og den implementeres i hele kommunen. Modellen skal medvirke til, at der etableres en
felles forstaelse af sygefraversopgaven, og at alle kommer hele vejen rundt om opgaven.

Modellen bestar af de elementer, der er erfaring med virker i forhold til at forebygge og
handtere sygefraveer og til at sikre fastholdelse samtidigt med, at det styrker trivslen og ar-
bejdsmiljget og giver mere plads til lgsningen af kerneopgaven. Modellen operationaliserer
rammerne for sygefraversstrategien, som beskrevet indledningsvist.

Modellen illustrerer i grafisk form samtlige hovedelementer i sygefraveersopgaven, som den
decentrale leder skal kende og praktisere.

Formalet med modellen er:
e at etablere en felles forstaelsesramme for sygefravaersopgaven i Kgbenhavns Kommune,

e at medvirke til at gare sygefravaersopgaven overskuelig for lederen, og at lederens syge-
fraveershandtering bliver systematisk og helhedsorienteret,

e at sikre forstaelse og medansvar for sygefravaersopgaven blandt alle involverede,

e at sikre sammenhang og konsistens ml. a) udmeldinger om, hvad kommunen forventer
af lederne, b) de tiloud som kommunen stiller til radighed, og c) lederens sygefravars-
handtering, og

e at sikre at tiltag er strategisk prioriterede ud fra helhedsmodellen.

2 KL/Forhandlingsfzllesskabet: En kur mod sygefravar, 2015
Side 7

-4




Kgbenhavns Kommune Sygefraveersstrategi 2020

Modellens opbygning

Neden for oplistes stikord, der kan indga i den kommende beskrivelse i pjeceform:

Tydelig ledelse

- Sette sygefraver, arbejdsmiljg, trivsel pa dagsordenen — og medansvar herfor
- Rolle, opgave- og ansvarsfordeling

- Prioritering, kommunikation, tydelighed

- Det personlige lederskab ml. empati og handlekraft

- Rummelighed og graenser herfor

Felles ejerskab/ansvar

- Alle aktgrer i spil/engagement (eks. MED/TRIO)
- Falles om kerneopgaven

- Arbejdsfellesskab

- Sygefraveerspolitik/retningslinjer

Trivsel, arbejdsmiljg og social kapital/arbejdsfeellesskaber
- Fysisk og psykisk arbejdsmiljg samt social kapital og arbejdsfellesskaber
- Fravers- og nerversfaktorer

- Tillidsbaseret samarbejde om kerneopgaven

- Stressforebyggelse — krav/kontrol

- Den baredygtige organisation

- Produktivitet, kvalitet og arbejdsgleede, gensidigt afhengige
- @get fokus pa kerneopgaven, faglig kvalitet

- Ressourcer og kompetencematch

- Personaleflow og rekruttering/fastholdelse

- Handtering af forandringspres
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Tidlige indsatser (tilbud og radgivning)

- Tidlig Indsats i Arbejdsmiljg Kgbenhavn

- Fravers hotline

- Psykisk Sundhed

- Personalejuridisk radgivning i Koncernservice
- Krisehjelp v. ekstern leverandgr

- Jobcentrene i bopalskommunerne

Systematiske samtaler (afklaring, opfalgning og fastholdelse)
- Systematisk fraveershandtering og forstaelse for opgaven

- Samtaler, kontakt mv.

- Redskaber og s&rlige ordninger

Ordentlig statistik (IT-understattelse)

- IT-understgttelse og monitorering

- Maltal - lgbende opfelgning og dialog

- Systematisk opfelgning ud fra Rubin/LIS rapporter og redskaber
- Analyse af sygefraveeret

- Indberetningspraksis

5. Kerneaktiviteter

I relation til Huset og essensen i strategien udvikles en reekke kerneaktiviteter, der iveerkset-
tes sammen med strategien. Disse gengives i kort form nedenfor og udfoldes i Handlings-
planen.

Da Sygefraversstrategi 2020 indebarer en tet involvering og medansvarliggarelse af medar-
bejderrepreesentanter og MED-systemet, udvikles en raekke sammenhangende aktivite-
ter/produkter, der daekker hele malgruppen pa arbejdspladserne. Malet er, at alle aktgrer sa
vidt muligt far et felles grundlag at kunne drefte og handle ud fra.

For at udrulle Sygefraveersstrategi 2020 og den fzlles model Huset vil der blive gennemfart
en rekke kommunikationstiltag. Et vigtigt produkt vil vaere udgivelse af en pjece, der be-
skriver de 6 elementer i Huset og essensen i sygefravarsstrategien. Den falles forstaelse for
0g meningen med sygefraveersopgaven i Kgbenhavns Kommune formidles i pjecen.

Der udvikles dialog- og vurderingsverktgjer. Disse kan fx vare et evalueringsverktg;j til
lederen, der hjelper lederen til at vurdere, om han/hun har ’huller’ for sa vidt kompetencer
og handlinger ift. modellens 6 elementer. Det kan ogsa vere verktgjer til de lokale samar-
bejdsudvalg mv., der understatter en dialog om, hvor man star ift. Husets 6 elementer.

For at sikre et felles ansvar for forebyggelse er det afggrende, at alle involverede har de ngd-
vendige kompetencer. Derfor bliver der stillet uddannelse til radighed, der samlet set daek-
ker alle 6 elementer i Huset. KK-lederprogrammet rummer et kursus i sygefraver, som er
obligatorisk for alle ledere. Omdrejningspunktet er sygefraverssamtaler og opfalgning. Der
vil i relevant omfang blive stillet andre kurser til radighed. Dette kan fx veere kurser, der
kommer hele vejen rundt om elementerne i Huset og sygefravarsstrategien, og disse kan
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eksempelvis udbydes i en form, hvor lederen deltager sammen med medarbejderreprasen-
tanter pa arbejdspladsen.

For at gare det sa nemt som muligt for iser lederen at finde viden og verktajer opbygges en
felles portal pa Intra/web med alle tveergaende redskaber samt links til det forvaltningsspe-
cifikke. Sitet bgr vaere abent for andre involverede aktgrer af hensyn til etablering af det fel-
les grundlag.

| tilknytning til strategien arbejdes der lgbende pa en handlingsplan, som rummer konkrete
aktiviteter, iser pa redskabsniveau. Handlingsplanen er et dynamisk dokument. Flere af de
nuvearende aktiviteter indgik i Budgetaftalen for 2016.
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