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Under pkt. 3 deltog specialkonsulent Kirstine Hovgaard Rubinstein,
OKF.

Under pkt. 7 deltog enhedschef Tine Koch Nielsen og projektleder
Janni Nordstrem Conradsen, @KF/KS.

Dagsorden
1. Godkendelse af referat fra mgdet den 6. november 2014

2. Tillidsdagsorden
Ph.d-stipendiat Tina @llgaard har gennem et par ar arbejdet pa en
afhandling om tillidsdagsordenen i KK. Tina vil presentere resul-
taterne. Herefter vil Else Sommer orientere om konkrete initiativer
og resultater i BUF. Endelig vil der blive lagt op til drgftelse af det
fremtidige arbejde med tillidsdagsordenen.

3. Opsamling pa det sociale kapitel
Efter mgdet den 6. november henstar et punkt til afklaring
e Godkendelse af kommissorium for arbejdsgruppe vedr. brug af
den aktive beskeftigelsesindsats i KK

4. Budget 2016
Arbejdet med budget 2016 indledes pa @U’s budgetseminar den
27.-28. januar 2015, hvor @U behandler indkaldelsescirkularet for
budget 2016 og processen for effektiviseringsstrategi 2016.

5. Ejendomsdrift
Af referatet fra CSO’s mode den 6. november 2014 fremgar, at
status pa ejendomsdrift skal gennemgas pa dette made, og at der
skal tages stilling til det fremtidige forum for medarbejderinddra-
gelse.

6. Sundhedsfremmepolitik
Den gaeldende politik om sundhedsfremme tradte i kraft i novem-
ber 2012. CSO skal drafte politikken og retningslinjerne pa bag-
grund af hgring af forvaltningernes centrale samarbejdsorganer.

Tilbagemeldingerne fra forvaltningerne viser, at der arbejdes med
et meget bredt spektrum af sundhedsindsatser. Sundhed indgar i de
strategiske arbejdsmiljedraftelser og i MED-arbejdet. Forvaltnin-
gerne har i vidt omfang udvalgt sundhedsindsatser. 12014 har 2 af
forvaltningerne endvidere sat konkrete mal for arbejdet.

SUF har i forbindelse med hgringsrunden har foreslaet at fysisk og
psykisk sundhed sidestilles i politikken. SUF opfordrer endvidere
CSO til at drgfte om og hvordan Kgbenhavns Kommune kan ga
foran i realiseringen af visionen om Ragfrit Kgbenhavn 2025, bl.a.

Side 2 af 10



ved at sikre sine medarbejdere et arbejdsliv uden tobaksforurenet
luft.

7. Nyt lgnsystem
Kasper Schmidt vil orientere om det nye lgnsystem.

8. Evt.

Referat

1. Godkendelse af referat fra mgdet den 6. november 2014
Referatet blev godkendt.

2. Tillidsdagsorden

Tina Dllgaard Bentzen fremlagde resultaterne af hendes arbejde med
tillidsdagsordenen som emne for en ph.d.-afhandling med udgangs-
punkt i en reekke slides, der er bilagt referatet.

Tillid kommer i spil, nr man ter satse pd, ’at du passer pa mine inte-
resser — selv nar der er risiko for, at det gér galt’. Det indebzrer, at
man gear sig sarbar over for hinanden ved at lgsne tajlerne, og at med-
arbejderne far gget autonomi. Tillid kan ikke beordres, men skal opsta
ved en tillidsspiral, som opbygges gennem nogen tid med sma skridt,
hvor indsatsen haeves over tid.

Hun havde konstateret, at der er ringe viden om, hvad der foregar i
kommunen — bade i kommunen og uden for kommunen.

Som eksempler pa tillidsinitiativer neevnte hun, at

e Borgerreprasentationen har vedtaget et kodeks for tillid.

e SUF er inden for hjemmeplejen gaet fra tidsregistrering til be-
sggsblokke. Det betyder, at hjemmehjeelperne skal foretage en
faglig vurdering af hvilke opgaver, der skal Igses, og planlaeg-
ge det i samarbejde med borgerne. For eksempel kan hjemme-
hjeelperen vurdere, om det er renggring eller noget andet, der
er behov for.

e BUF har integreret tillid i deres MED-aftale.

e SOF arbejder med ’Meningssamlinger’, der er udtryk for en
kanal for medarbejdere og lokale ledere til at kommunikere di-
rekte med direktionen, hvis de oplever at have svert ved at
treenge i gennem det almindelige hierarkiske system.

e SOF arbejder med afvigelsesdokumentation. Det vil sige, at
der kun rapporteres, hvis der afviges fra reglerne.

Tillidsdagsordenens afsat er et opger med kontrol, men hun betonede,
at tillid og kontrol ikke er modsetninger, hvis kontrol opleves som
meningsfuld. Sammenhangen er afgagrende, idet én type kontrol kan

Side 3 af 10



undergrave tillid i én sammenhang og gge tillid i en anden. Kontrol-
len skal opleves som understattende for udfarelse af kerneopgaven.
Der findes med andre ord ikke en global model for tillidsdagsordenen
(no-one-size-fits-all).

Mange aktgrer skal virke sammen, hvis det skal ’rykke’. Hun navnte
politikere, direktion, forvaltningerne, ledere, MED/TR og medarbejde-
re.

Afslutningsvist fremhavedes to centrale dimensioner
e Medarbejderne skal have autonomi, hvilket forudsetter til-
lid fra ledelsens side
e Medarbejderne skal have tillid til ledelsen
Det kan kreaeve en rum tid at na dertil.

Jan Trojaborg navnte, at Tina manglede at nevne en veaesentlig ak-
ter, nemlig fagforeningerne og KFF. Det er de faglige organisationer,
som med udgangspunkt i Frank Jensens valgkampagne har sat dagsor-
denen, har arrangeret adskillige stormeder med TR ere og ledere, der
har diskuteret tillidsdagsordenen med politikerne. Det har veeret staerkt
medvirkende til det senere vedtagne politiske kodeks. Ligeledes har
KFF arrangeret arlige mgder med medlemsorganisationerne og gvrige
lokale medarbejderrepraesentanter om emnet og dermed ogsa sat disse
internt i gang over for deres medlemmer. De faglige organisationer og
KFF bgr derfor sattes ind pa det slide, der viser oversigten over aktg-
rer i feltet.

Mikkel Hemmingsen spurgte, om der er en felles forstaelse af ker-
neopgaverne, og om rollerne er klart nok defineret til, at ’isen kan
betrades’.

Tina @llgaard Bentzen svarede pa det farste, at de steder, hun har
veeret, har spagrgsmalet om kerneopgaven veeret i spil, og pa det andet,
at politikerne kender deres rolle.

Jan Trojaborg sagde om forstaelse for kerneopgaven, at mange
kommunale medarbejdere har en professionsmassig opfattelse af de-
res fag, og at disse medarbejdere har forstaelse for, hvad kerneopga-
ven gar ud pa.

Mikkel Hemmingsen sagde, at erfaringen er, at iser nye medarbejde-
re kan fgle sig tynget af det ggede ansvar, der fglger af tillid.

Tina Dllgaard Bentzen bekraftede dette og tilfgjede, at det er vigtigt
at introducere nye medarbejdere.

Vibeke Westh kunne konstatere, at den hidtidige indsats har betydet
gget arbejdsglaede for den gruppe, hun repraesenterer (sygeplejersker).
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Tania Karpatschof sagde, at det vil blive en evig proces og fandt i
ovrigt, at hun oplever, at ’ledelseskortet’ trakkes oftere pa det decen-
trale niveau.

Else Sommer anfarte i sit opleeg indledningsvis, at der er sket et skift
i paradigmer. Hvis man kigger tilbage pa, hvilken hovedudvikling der
har veeret i styringen af den offentlige sektor, kan man overordnet an-
fare, at man er gaet fra et *professionsveelde’ (hvor leerere bestemte
udviklingen pa skolerne, leeger og sygeplejersker pa sundhedsomradet
osv.) over ’djeficering’ til en erkendelse af ngdvendigheden af samek-
sistens. Det er i denne sammenhang vigtigt at huske pa, at tillidsdags-
ordenen praktiseres, fordi der er en breendende platform (ingen for-
ventning om yderligere resursetilfarsel kombineret med den demogra-
fiske udvikling). Tillid er derfor ngdvendig, hvis vi skal begraense
transaktionsomkostningerne og samtidig yde den ngdvendige service
til borgerne.

Dette skift kraever tillid. Det er ngdvendigt med god dialog, og at der
sker inddragelse og involvering pa de rigtige tidspunkter, ligesom
medarbejdernes kompetencer skal bruges.

Der eksisterer ogsa en kulturudfordring, nar man skal ga fra den tidli-
gere regelstyring. Man kan ikke skematisere tillidsdagsordenen, men
ma — afhangigt af omstendighederne — dosere anvendelsen pa den
made, der sikrer det bedste resultat. Saledes vil nogle medarbejdere —
bade unge og gamle — have svaerere ved tillidsdagsordenen end andre
— 0g det er ngdvendigt, at lederne kan differentiere mellem medarbej-
derne og tilpasse ledelsen hertil. Det kreever en tydelig og steerk ledel-
se, der traekker ’ledelseskortet’ pa den gode made. Ledelsen skal turde
hare pa, hvad andre mener, og inddrage medarbejdere.

Der er ligeledes et krav om ansvarlighed — alle har et ansvar for at
gere det, der skal til. Dialog og initiativ er ngdvendig. | BUF har man
pa de enkelte arbejdspladser indfart TRIO, der bestar af ledere, tillids-
repreesentanter og arbejdsmiljereprasentanter. BUF’s MED-aftale
eksemplificerer tillidsdagsordenen — ud over medindflydelse og med-
bestemmelse omfatter aftalen medansvar. Der blev ogsa navnt en
reekke andre eksempler, blandt andet afbureaukratisering og dialogba-
seret styring. Der afholdes dialogsamtaler med arbejdspladser, der er
"kart af sporet’ ved at vaere praeget af konflikter, hgjt sygefraveer mv. |
denne sammenhzng ses pa de lokale MED-udvalgs rolle, og Ar-
bejdsmiljg Kabenhavn inddrages i arbejdet.

Jan Trojaborg bekraftede organisationernes stgtte til det fortsatte
arbejde. Han fremhavede, at det er vigtigt, at man er klar i sit ordvalg
— hvis man taler effektiviseringer, skal det ord bruges, mens hvis man
taler om deciderede besparelser, skal man ’kalde en spade for en spa-
de’.
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Charlotte Thim von Mehren sagde, at tillid har veeret i spil i SUF,
idet forvaltningen har taget initiativ til kompetenceafklaring. Hun ser i
gvrigt frem til, at der bliver taget hand om social kapital. Hun gleedede
sig over, at der er vist interesse for tillidsdagsordenen fra udenlandsk
side.

Else Sommer advarede mod at skubbe kompleksiteten ud pa det helt
decentrale niveau. Hun understregede, at nok er der ikke blot tale om
en sparegvelse, men det er vigtigt at koble gkonomi og tillid, sa med-
arbejderne ikke vil opleve, at udfoldelsen af tillidsdagsordenen er i
modstrid med krav om effektiviseringer eller besparelser.

Pernille Andersen sagde, at for stor kompleksitet vil hemme udfarel-
se af kerneopgaven. Ledelsen skal derfor kunne foretage prioriterin-
ger.

Mikkel Hemmingsen understregede behovet for definition af kerne-
opgaven.

Tina Dllgaard Bentzen havde indtryk af, at medarbejderne er bevid-
ste om de harde gkonomiske realiteter. Hun advarede mod at forven-
te, at gevinsterne ved tillidsdagsordenen kan hjemtages meget hurtigt.

Caja Bruhn sagde, at der er behov for en diskussion blandt tillidsre-
preesentanter om udbredelse af tillidsdagsordenen.

Katja Kayser sagde, at tillid kraever sterk, men anderledes ledelse.
Lederne skal sztte en ramme og ikke kritisere, hvis medarbejderne —
inden for rammen — udfgrer opgaverne pa en anderledes made, end
lederen havde forestillet sig.

Jan Trojaborg sagde, at decentrale ledere har faet det sveert, og at de
har behov for, at der vises dem tillid. Han spurgte, om man kan lette
deres arbejde ved centralt at fastleegge rammer. Han konstaterede, at
der er stor ekstern interesse for arbejdet med tillidsdagsordenen og
opfordrede til, at der gares status. Derudover er der behov for en
kommunikationsindsats, hvor man f.eks. kan gere brug af en hjemme-
side, publikationer, film mv. Det kan ogsa vere et vasentligt signal til
Christiansborg og finansministeren om, at man kan styre anderledes.

Henriette Brockdorff gledede sig over interessen, der kan give yder-
ligere energi til projektet. Vi skal fortsaette arbejdet, fordi det er den
rigtige vej. Og vi skal signalere, at ledelse og medarbejdere har sam-
me fokus, men at dette ikke udelukker diskussioner.

Pernille Andersen understregede det sidste ved at sige, at der nar-
mest er pligt til dialog. Hun tilfgjede, at tillid er afggrende for, hvor-
dan vi udvikler kommunen, og at tillid skal sla igennem over for om-
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verdenen. Det betyder, at borgerne skal inddrages. Sa der skal bade
arbejdes indadrettet i forhold til medarbejdere og ledere og udadrettet i
forhold til borgere og brugere. Hun stgttede gnsket om at gare status
0g sa gerne, at kommunen overfor omverdenen kan ggre opmarksom
pa indsatsen.

Birgitte Hansen sagde, at der bruges mange resurser pa ikke-
veerdiskabende indsats, og at medarbejderne glaeder sig over, at der
straebes efter at &@ndre pa dette.

Mimi Bargejani sagde, at den gruppe, hun reprasenterer (rengg-
ringsmedarbejderne), ikke oplever sig som omfattet af tillidsdagsorde-
nen, fordi deres arbejde ikke omfattes som kerneopgave. Hun under-
stregede, at hun ogsa statter tillid, men der skal arbejdes for at udbrede
den til grupper, der ikke har kerneopgaver.

Mikkel Hemmingsen sagde, at han kender denne problemstilling
seerdeles godt, fordi der ogsa i @KF er et stort antal medarbejdere, der
i lighed med renggringsmedarbejdere ikke betjener borgere, men an-
dre dele af kommunen, f.eks. regnskab og IT.

Karla Kirkegaard glaedede sig over den store enighed og tilsluttede
sig ensket om at gore status og samle de gode ’historier’ sammen.

Mikkel Hemmingsen konkluderede, at der er enighed om at gare en
samlet status. CF@ vil indkalde bidrag fra forvaltningerne, og herefter
udarbejde en falles afrapportering, der omfatter bade de enkelte for-
valtninger og den faelles indsats. Emnet settes pa CSO’s dagsorden
den 23. april 2015 med henblik pa draftelse af generelle problemstil-
linger og vil herefter blive forelagt BR. Der skal herudover inden for
de naeste to mdr. udarbejdes en kommunikationsplan, der bade skal
have omverdenen og KK’s arbejdspladser som adressater.

3. Opsamling pa det sociale kapitel

Mikkel Hemmingsen mindede om diskussionen pa sidste mgde om
gnsket om bade rummelighed og hensyn til kerneopgaverne. Det fore-
liggende udkast til kommissorium for arbejdsgruppen vedrgrende brug
af den aktive beskaftigelsesindsats i KK er et forsgg pa at tilgodese
begge ansker.

Charlotte Thim von Mehren sagde, at det efter hendes erfaring kni-
ber med rummeligheden over for medarbejdere med sygefraveer. Der
skrides ret hurtigt til opsigelser. Hun gnskede fokus pa sygefraveer.

Jan Trojaborg kvitterede for, at rummelighed indgar i kommissoriet
og kunne tiltraede forslaget. | den udsendte oversigt over fonde, der
understgtter Det Sociale Kapitel er det en fejl, at Den Kommunale
Kompetencefond er navnt.
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4. Budget 2016

Bjarne Winge meddelte, at der er udarbejdet et indkaldelsescirkulaere
med et effektiviseringsmal pa 312 mio. kr. fordelt pa forvaltningerne.
Frem mod maj skal forvaltningerne udarbejde budgetbidrag. Budget-
forslaget skal behandles politisk i @U den 9. juni, hvor der samtidig
rapporteres om eksisterende effektiviseringer. Planen er, at der er ind-
gaet en budgetaftale til den 14. september med henblik pa behandling i
BR den 1. oktober.

Tania Karpatschof spurgte om, hvordan effektiviseringsmalet pa 312
mio. kr. var fremkommet.

Bjarne Winge oplyste, at der er taget udgangspunkt i budget 2015,
der har et effektiviseringsmal pa 300 mio. kr., og at der var sket P/L-
fremskrivning af dette belgb. Desuden er der indregnet besparelser fra
tidligere ar som stigende profil.

Mikkel Hemmingsen spurgte, hvornar CSO gnsker dialog om bud-
gettet?

Karla Kirkegaard sagde, at CSO gerne vil pa hurtigst muligt. Desu-

den navnte hun, at det ikke er gratis, at kommunen hele tiden er i for-
andring — og at der bgr afsaettes midler til dette. Det overordnede bud-
skab er, at det skal med i budgettet og bar inddrages i forbindelse med
seminaret med politikerne. Desuden bgr mindreforbrug undgas, sa der
ikke opstar situationer, hvor der er sket afskedigelser af medarbejdere,
og der efterfglgende viser sig et mindreforbrug.

Mikkel Hemmingsen navnte, at der er talt om dette, og at det ikke
ngdvendigvis er fornuftigt.

Jan Trojaborg foreslog, at man ogsa kunne skrive noget personalepo-
litisk ind i budgettet — herunder en semantisk sondring mellem effek-
tiviseringer og besparelser.

Mikkel Hemmingsen anfarte, at man ved besparelser matte kigge pa,
om man sparer noget vaek, som ikke giver mening.

Jan Trojaborg mente, at begrebet effektiviseringer kunne siges at
deekke dette.

5. Ejendomsdrift

Mikkel Hemmingsen indledte med at orientere om opdelingen af
KEjd i to enheder: en byggeenhed og en ejendomsdriftsenhed. Opde-
lingen sker med det formal, at der pa begge omrader kan opsta nerme-
re kontakt mellem enhederne og deres brugere.
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Om den fremtidige udvikling pa driftsomradet sagde han, at der vil
blive iveerksat en raekke pilotprojekter, der skal evalueres om to ar.
Der vil herefter blive truffet beslutning om den fremtidige organise-
ring. Pilotprojekterne vil overvejende forega i de enkelte forvaltninger
eller i et samarbejde mellem to forvaltninger. Der er derfor ikke behov
for opretholdelse af saerligt MED-udvalg for omradet.

Jan Trojaborg var enig i, at medindflydelsen skal udgves i de enkelte
forvaltninger.

Caja Bruhn spurgte, om pilotprojekterne skal praesenteres for @U.

Mikkel Hemmingsen svarede bekraftende pa dette og tilfgjede, at
@U naturligt ogsa vil blive forelagt resultatet af pilotprojekterne, nar
de er feerdige om to ar.

Steen Vadgaard gnskede, at kommissorier for projekter, der involve-
rede mere end én forvaltning, foreleegges for CSO.

Mikkel Hemmingsen lovede, at dette vil ske.

6. Sundhedsfremmepolitik

Mikkel Hemmingsen orienterede om, at kommunen gnsker at frem-
me et sundt arbejdsliv, og at der arbejdes aktivt med sundhed i for-
valtningerne. Den lokale forankring er vigtig, da det kan veere forskel-
lige problemstillinger, der er aktuelle pa de forskellige arbejdspladser i
kommunen.

Jan Trojaborg oplyste, at der har veeret lidt diskussion om emnet i
KFF. I retningslinjerne vedrgrende arbejdet med sundhedsfremme star
der, at der primeert er fokus pa den del af sundhed, der omhandler
KRAM. Der er et gnske om starre fokus pa det psykiske arbejdsmiljg.
Der kunne sdledes sta i retningslinjerne, at arbejdet ’blandt andet” —
frem for “primert” — har fokus pa KRAM.

Tania Karpatschof var enig heri.

Katja Kayser meddelte, at dette blot kunne rettes til i det relevante
afsnit.

Mikkel Hemmingsen oplyste, at det vil blive gjort.

7. Nyt lgnsystem

Janni Conradsen gennemgik medfglgende slides om overgang til nyt
lansystem og hjemtagelse. Hun fremhaevede villigheden til at praesen-
tere det samme for en bredere kreds og til at indga i neermere dialog.

Mikkel Hemmingsen mente ikke, at CSO er det rette forum for en
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indgaende drgftelse og opfordrede til at tage mod invitationen fra
Koncernservice. Han konstaterede tilslutning hertil. Der vil komme
invitation fra sekretariatet.

8. Evt
Jan Trojaborg gnskede, at CSO far en redeggrelse for sociale klausu-
ler og arbejdsklausuler, som Kgbenhavns Kommune arbejder med.

Kasper Schmidt oplyste, at man i Koncernservice aktuelt kigger pa,
om mere af kommunikationen med medarbejderne kan digitaliseres.
Lansedler er allerede digitale, ligesom post fra offentlige myndigheder
til borgere ogsa som udgangspunkt skal sendes digital.
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