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. Godkendelse af referat fra mgdet den 22. januar 2015
Referatet medfalger.

. Tillidsdagsorden — status

Pa madet den 22. januar blev det besluttet, at der skulle gares
status pa arbejdet med Tillidsdagsordenen. Der medfglger

e Notat om status pa Tillidsdagsordenen

e Input fra forvaltningerne

Budget 2016 og overfgrselssagen
Orientering om forventningerne til de kommende budgetfor-
handlinger og om overfgrselssagen.

. Trivselsmalingen 2015

Trivselsmalingen er gennemfart og resultaterne foreligger. Der
medfglger et notat, der beskriver de overordnede resultater og
forlgbet op til gennemfarelsen af malingen.

Den fulde rapport kan findes pa
http://www.kk.dk/nyheder/trivsel-p%C3%A5-danmarks-
st%C3%B8rste-arbejdsplads-0

. Om- og genplacering

Pa mgdet den 6. november 2015 blev det besluttet, at kommu-
nen skulle undersgge praksis vedrgrende omplacering i BUF,
SUF og Region Hovedstaden og overveje, om dette giver an-
ledning til &ndringer. Det er kommunens opfattelse, at der ik-
ke skal ske a&ndringer.

. Sociale klausuler og arbejdsklausuler
Der redegares for anvendelsen af sociale klausuler og arbejds-
Klausuler.

Eventuelt

Referat
1. Godkendelse af referat fra mgdet den 22. januar 2015
Referatet blev godkendt.

2. Tillidsdagsorden — status

Mikkel Hemmingsen orienterede om, at der er truffet en beslutning
om, at status for Tillidsdagsordenen skal behandles i de relevante ud-
valg, @U og BR. Den bebudede kommunikationsplan afventer derfor
dette. Forvaltningerne har bidraget til evalueringen af Tillidsdagsor-
denen. Det er gjort kort, hvorfor nogle detaljer ikke er med.

DAGSORDEN

Side 2 af 10


http://www.kk.dk/nyheder/trivsel-p%C3%A5-danmarks-st%C3%B8rste-arbejdsplads-0
http://www.kk.dk/nyheder/trivsel-p%C3%A5-danmarks-st%C3%B8rste-arbejdsplads-0

Britt Petersen anfarte, at man ikke er god nok til at veere udadvendte
i forhold til Tillidsdagsordenen — man kan ikke finde noget om kodeks
for tillid mv. pa KK’s hjemmeside. Samtidig er der er stor eftersperg-
sel fra resten af landet pa information om KK’s arbejde med Tillids-
dagsordenen. Det bgr derfor kunne ses, at man gnsker at veere synlig
omkring det, man er i gang med. Der er stor forstaelse for, at man har
valgt en kort evaluering, men det kan komme til at virke som venstre-
handsarbejde og betyde, at noget er gaet tabt undervejs. Hvis @U skal
have et udgangspunkt at arbejde ud fra, er dette ikke tilstreekkeligt.
Der mangler fokus pa forvaltningernes rolle som understgttende for
institutionernes arbejde. Desuden mangler der fokus pa MED-
udvalgenes rolle i relation til Tillidsdagsordenen. | forhold til feelles
uddannelsesinitiativer bgr der medtages idéer til nye initiativer, der
inddrager leder- og medarbejderreprasentanter. Ydermere geelder det i
forhold til problemstillingen om sygefraveer, at arbejdet med Tillids-
dagsordenen ogsa er relevant her, idet dette ogsa handler om, hvordan
man gger den sociale kapital.

Mikkel Hemmingsen foreslog, at en praktisk vej videre kunne veere
at aflevere de naevnte bemaerkninger til sekretariatet og anfere, at der
var en drgftelse i CSO, og at der var nogle ting til de bemarkninger,
der blev fremsat.

Pernille Andersen tilsluttede sig Britt Petersens bekymringer, men
kunne veere bange for, at konsekvensen blev, at man ville gare tingene
pa samme made hele vejen rundt. TMF har for nylig haft en konferen-
ce, hvor tillid ikke var med som eget punkt — men det betyder ikke, at
tillid ikke er i fokus i TMF. TMU drgfter meget tillid i forhold til bor-
gerne, men ikke i forhold til personalet, da TMU ikke er et personale-
ansvarligt udvalg.

Else Sommer opfattede ikke det, Britt Petersen sagde, som udtryk for,
at der var et gnske om, at tingene blev gjort pa samme made overalt.
Maske har man i relation til evalueringen formuleret sig for erkle-
ringsagtigt, og man kunne godt prgve at se mere pa, hvordan tillid
indgar i driften.

Anette Laigaard tilfgjede, at der er behov for konkrete historier.

Britt Petersen bemerkede, at tanken ikke var, at alle skal gare det
ens, men derimod hvordan man committer sig.

Hvordan gar vi det i fellesskab — er det feelles gods eller blot organi-
sationernes tilfgjelser? Der kunne ogsa veere tale om en forskellig for-
staelse af borgerperspektivet. Nogle gange er det fa ting, der skal tilfa-
jes — men der skal mere med.
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Jan Trojaborg konstaterede, at man umiddelbart nok er enig om det
meste i denne sammenhang. Det startede som en national dagsorden
med Margrethe Vestager, hvortil der blev knyttet gkonomiske krav. |
Kgbenhavn er vi kommet langt — det er en historieforteelling. Der er
ogsa forskning — f.eks. Tina @llgaard Bentzens ph.d.-projekt — der
understetter Tillidsdagsordenen. Det er allerede flere ar siden, det blev
konstateret, at det ikke kan veere det samme over det hele.

Mikkel Hemmingsen konkluderede, at der skal arbejdes med at op-
rette en hjemmeside, der skal fungere som udstillingsvindue for Til-
lidsdagsordenen, og at der som overbygning til det udsendte materiale
skal udarbejdes en falles erklering fra CSO, der skal indga i det mate-
riale, der tilgar @U og BR.

Jan Trojaborg gnskede, at der ogsa i fremtiden bliver mulighed for
dialog med politikerne f.eks. i form af arrangementer i lighed med de
store mgder i Radhushallen, og at der arbejdes videre med uddannel-
sesaktiviteter inden for omradet i fortsettelse af de to forlgb for tillids-
repraesentanter, der blev gennemfart i efteraret 2014.

Britt Petersen lovede, at man fra organisationssiden vil sende input
til den faelles erkleaering fra CSO om Tillidsdagsordenen.

3. Budget 2016 og overfgrselssagen

Mikkel Hemmingsen indledte med at redegare for resultatet af over-
farselssagen. Den overordnede overskrift for arets sag var genopret-
ning, f.eks. renovering af skoler. Den anden overordnede overskrift
var etablering af almene boliger, hvor man genbrugte tilbagefaldspen-
gene med rabat. Desuden er der blevet vedtaget enkelte andre ting.
Herunder er der f.eks. afsat 5 mio. kr. til vikarer i forbindelse med den
efteruddannelse af lerere, der finansieres af A.P. Mgller Fonden.

Med hensyn til Budget 2016 orienterede Mikkel Hemmingsen om, at
@U har vedtaget et notat om budgetprocessen. @U har besluttet at der
skal udarbejdes forslag til forbedringer pa 15 fokusomrader, f.eks.
social mobilitet. Et andet af de temaer, man gerne vil modtage bud
inden for, er Tillidsdagsordenen. Der blev i gvrigt henvist til den
rundsendte indstilling.

Britt Petersen anfarte, at nogle tidligere omstruktureringer har taget
penge vk fra forvaltningernes budgetter og overfgrt dem til KS mv.
De nye projekter — herunder vagtplansystem, lgnsystem mv. — har ikke
altid vist sig helt uproblematiske, og skubber i praksis administrative
opgaver over pa institutioner mv., med deraf fglgende negative konse-
kvenser for kerneopgaven.

Mikkel Hemmingsen svarede, at alle forbedringer skal vurderes i
forhold til den samlede keaede. Det geelder savel i KS som i KEjd, ByK,
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Borgerservice osv. Mikkel Hemmingsen har sammen med Bjarne
Winge og Else Sommer prgvet at forsta udfordringen i forbindelse
med at sikre korrekte lgnudbetalinger og har bedt de enheder, der skal
drive systemet, om ogsa at tage et ansvar for, at slutbrugerne forstar,
hvad de skal. Manglende forberedelse spiller ogsa en rolle — populzrt
sagt er 20 % teknik og 80 % organisation, kultur mv. Man vil fremad-
rettet prgve at endre udrulningen af systemer som nyt lgnsystem,
ERP-system mv., sa der tages hgjde for hele processen (end-to-end).
OKF’s tilgang er overordnet, at hvis man 1 et servicefzellesskab —
f.eks. KS — skaber mere effektive lgsninger, skal dem, som far gavn af
lgsningerne, beholde den starste del af eventuelle besparelser. Dette
kan betyde, at fordelingen mellem forvaltningsspecifikke og tveerga-
ende effektiviseringer fremadrettet skal &ndres.

Henriette Brockdorff bemarkede, at det lyder fornuftigt og er en god
tilgang. Ofte kommer der dog i processen nogle indvendinger fra per-
sonalet, og nogle gange har indvendingerne efterfalgende vist sig at
veere rigtige. Hvordan far man lert af, at der nu sidder en del medar-
bejdere med relevante erfaringer? Maske skulle man sikre stgrre ind-
dragelse af folgegrupper og andre arbejdende grupper”.

Mikkel Hemmingsen anfgrte, at man har etableret Kgbenhavns Inno-
vationshus med ét erklaeret formal: at inddrage brugerne bedre. Car-
sten Haurum er formand for Innovationshusets styregruppe.

Henriette Brockdorff spurgte, hvordan man far etableret en forbin-
delse mellem dem, der har erfaringerne, og Innovationshuset.

Else Sommer kvitterede for, at der nu er en anden indstilling til for-
andringsprocesserne, men bemarkede, at KK organisatorisk ikke er
seerligt moden — der kraeves store kulturelle forandringer for at fa for-
andringer forankret i praksis.

Carsten Haurum oplyste, at fgrste mgde i Innovationshusets styre-
gruppe blev afholdt samme dag som CSO-mgdet. Det er vigtigt at
inddrage s& mange som muligt i arbejdet, samtidig med at man ma
have fokus pa at opna resultater.

Mikkel Hemmingsen foreslog, at Carsten Haurum afrapporterer pa
neeste CSO-mgde.

Jan Trojaborg anfarte, at man ma arbejde nuanceret med, hvad der
umiddelbart ser ud til at veere effektiviseringer — og f.eks. se pa, hvad
omkostningerne er pa medarbejderside. | gvrigt er Innovationshuset et
positivt initiativ.
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Carsten Haurum bemarkede, at man i det videre arbejde med Inno-
vationshuset kan inddrage erfaringer undervejs. Forelgbigt ber der
findes 3-5 gode projekter, der viser, at initiativet er en god ide.

Mikkel Hemmingsen navnte som eksempel, at der pa Halmtorvet 17,
hvor der pa en del af matriklen indrettes et stofindtagelsesrum, evt.
kunne indrettes et fiktivt klasselokale, hvor man kunne arbejde med
nye mader at indrette skoler pa.

4. Trivselsmalingen 2015

Mikkel Hemmingsen anskuede en trivselsmaling som en indikation,
som skal bruges af MED-systemet til at overveje, om der er behov for
en indsats mhp. at forbedre trivslen, hvorefter der kan udarbejdes en
handlingsplan.

Tendensen i det overordnede resultat for KK er uheldig, fordi der er
tilbagegang pa en reekke parametre. Det er kun @KF, der viser frem-
gang, men det sker fra et ikke for godt udgangspunkt. Han pegede pa,
at de store forandringer, der er sket, kan veere arsag til den vigende
trivsel.

Jan Trojaborg sagde, at der har veeret et godt samarbejde med KK
om gennemfarelse af undersggelsen og gleedede sig over den hgje
svarprocent (79).

Det er uheldigt, at feerre vil anbefale at sgge stilling i KK. Nogle af de
anvendte begreber kan veere vanskelige at arbejde med. Det er f.eks.
ikke entydigt, hvad retfeerdighed betyder. Det blev naevnt, at ejerska-
bet til undersggelsen dbenbart kunne forekomme tvivisomt for nogle.
Det er ikke pa alle arbejdspladser, at andre end lederen har modtaget
rapporten. Det ma veere en selvfglge, at ogsa medarbejderrepraesentan-
ter modtager den.

Ledelsesreprasentanterne var enige i det sidste. Det blev sagt, at det
er rimeligt, at lederen far rapporten lidt tid far medarbejderreprasen-
tanterne, saledes at lederen far lidt tid til at forberede sig pa diskussio-
ner.

Pa opfordring af Mimi Bargejani, lovede Mikkel Hemmingsen, at
rapporterne om de enkelte forvaltninger vil veere tilgeengelige.

Else Sommer fortalte, at BUF vil arbejde med tre temaer: stgj, ledelse
og indflydelse. Arbejdet vil tage udgangspunkt i faglige omrader — og
ikke 1 organisatoriske enheder. Hun gleedede sig over, at renggrings-
omradet, der har arbejdet malrettet med at forbedre trivslen, ligger
hgjt. Alt tegner pa en god opfaelgning i forvaltningen.
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Mimi Bargejani kunne ikke genkende de positive tal for rengerings-
omradet. Hun sagde, at mange inden for renggringsomradet er frem-
medsprogede, og at darlig sproglig forstaelse er forklaring pa de gode
tal, og hun antydede ogsa, at der kunne forekomme pavirkning.

Else Sommer erkendte, at der kan veere sprogproblemer, men fast-
holdt, at der har veeret en positiv udvikling.

Pernille Andersen oplyste, at TMF arbejder med en trestrenget ind-
sats: et ledelsesniveau mere, kommunikation og oplysning om bag-
grunden for forandringer. Hvis der er problemer, skal de lgses i sam-
arbejde mellem leder og medarbejdere. Men hvis der er store proble-
mer, skal der gives assistance udefra. TMF vil gennemfgre en midt-
vejsmaling i begyndelsen af 2016.

Britt Petersen foreslog, at kommunen i fremtiden selv skal sta for den
tekniske gennemfarelse af undersggelsen. Der har varet brugt mange
resurser pa mgder med den eksterne leverander.

Mikkel Hemmingsen var bekymret for, at der i sa fald kan opsta frygt
for, at fortroligheden ikke respekteres. Mistanken kan opsta, fordi data
vil ligge i det kommunale system, hvorimod det med en ekstern leve-
rander ikke vil vaere muligt at fa adgang til data.

Britt Petersen foretrak denne diskussion frem for at fortsatte med en
ekstern leverandgr. Organisationerne vil bakke op om en kommunal
varetagelse og bidrage til, at anonymiteten sikres. Hun glaedede sig
over, at TMF vil bista ledere med trivselsproblemer.

Tania Karpatschof var pa linje med det sidste og udtrykte det ved at
sige, at hvis det gar darligt et bestemt sted, er det et felles ansvar at fa
rettet op. Pa baggrund af, at der i rapporten er eksempler pa fald pa
0,4, hvilket er virkeligt meget, stillede hun spgrgsmalstegn ved, om de
omkostninger, strukturforandringer har for trivslen, er prisen veerd.

Mikkel Hemmingsen tilbgd, at den lige gennemfarte omstrukturering
i DKF vil blive anvendt som case med henblik pa at belyse de organi-
satoriske og effektiviseringsmassige konsekvenser ved omstrukture-
ringer.

Anette Laigaard havde haft stor glaeede af bemarkningsfelterne, som
hun oprindeligt havde veeret skeptisk overfor. Det er prisveerdigt, at sa
mange medarbejdere har brugt tid pa at komme med en masse gode
input.

Birgitte Hansen anbefalede stor abenhed om rapporten og oplyste i
forleengelse heraf, at BIF har holdt et seminar. Det kan nytte at gare en
indsats. Et eksempel herpa er en enhed i BIF, der ved malingen for to
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ar siden fik en meget lav placering, og som nu har faet en gennemsnit-
lig placering.

Vibeke Westh stillede spgrgsmalet, om der ber vere en fast praksis
for, hvilken bistand der bgr gives til en arbejdsplads.

Mikkel Hemmingsen opsummerede

e Det er et problem, at en del medarbejdere pga. darlige
danskkundskaber har problemer med at medvirke i under-
sggelsen pa en meningsfuld made.

e Der var gnske om, at KK hjemtager den tekniske gennem-
farelse af undersggelse. KK vender tilbage. Ved hjemta-
gelse kan der opsta tvivl om fortroligheden.

e Medarbejdersiden skal have adgang til rapporterne.

e Der var tilfredshed med, at der er mulighed for at bista le-
dere. ’Ledere skal tage ledere 1 hinden’.

5. Om- og genplacering

Mikkel Hemmingsen oplyste, at det er KK’s opfattelse, at der ikke
skal ske endringer af den gaeldende praksis. Det kan dog undersgges,
hvor stort problemet er — masseafskedigelser er meget sjeldent fore-
kommende i KK.

Karla Kirkegaard anferte, at der har veeret en del omstruktureringer
og afskedigelsesrunder.

Britt Petersen sagde, at problemet er to-delt: Dels hvor mange det
lykkes at omplacere i hgringsperioden, dels hvor mange stillinger der
slas op i opsigelsesperioden. Britt Petersen ville gerne have standset
trafikken af personer, der bliver ansat, samtidig med at andre netop er
blevet afskediget fra en tilsvarende stilling.

Mikkel Hemmingsen foreslog, at man farst undersgger problemets
omfang.

Tania Karpatschof tilfgjede, at man burde fordele det pa faggrupper
— det administrative omrade, skoleomradet mv. P& det administrative
omrade sker anszttelsen pa den ene side som generalist og med KK
som ét ansattelsesomrade, mens det pa den anden side ikke altid vir-
ker som om, der tages hgjde for dette i afskedigelsessituationer.

Mimi Bargejani genkendte, at der sker ansattelse med KK som ét
ansettelsesomrade. | SUF sker der i vidt omfang omplacering under
clearingsmodellen, som streekker sig til hele opsigelsesvarslet, mens
man derimod kun havde kendskab til to tilfelde i BUF, og som heller
ikke 13 inden for de to ugers omplaceringsmulighed under hgring,
hvor der er sket omplacering, samtidig med at der sker opslag af stil-
linger i andre forvaltninger. En anden problematik er, at der bliver
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feerre fuldtidsstillinger pa renggringsomradet, og at der derfor f.eks.
alene tilbydes omplacering fra en fuldtidsstilling til en 23-timers-
stilling.

Britt Petersen nazvnte to problemstillinger: Dels hvornar arbejds-
mangel forer til afsked i én forvaltning, og dels en sarlig bekymring i
forhold til effektiviseringer gennem samling af opgaver. | forhold til
sidstnavnte har der veeret tilfeelde, hvor hgringsperioden har veeret for
kort til, at der har kunnet skaffes overblik for behovet for medarbejde-
re.

Mikkel Hemmingsen konstaterede, at der er en tendens til feerre i
administrative funktioner til fordel for flere med direkte velfaerdsop-
gaver pa savel bgrne- og ungeomradet som pa teknik- og miljgomra-
det mv. Som udgangspunkt er det KK’s opfattelse, at der ikke skal ske
@ndringer, men man vil gerne undersgge problemets omfang.

Karla Kirkegaard anferte, at der er en tendens til at afskedige fagleert
personale og i stedet ansatte ufagleert personale, studenter mv., hvilket
ikke er i orden i de tilfeelde, hvor der er tale om fagleert arbejde.

Tania Karpatschof naevnte, at det er rigtigt, at der er en tendens til at
italeseette, at der skal vaere faerre administrative medarbejdere, men at
der pa den anden side er brug for administrative medarbejdere til at
understgtte kerneopgaven. Hun spurgte, om ikke det er veerd at inve-
stere i, at de medarbejdere, der allerede er i KK, kan blive gode med-
arbejdere i andre forvaltninger.

Mimi Bargejani bemzarkede, at der pa rengeringsomradet bliver fer-
re og feerre fuldtidsmedarbejdere, mens der bliver flere ungarbejdere,
deltidsansatte mv., og at antallet af medarbejdere ansat pa overens-
komsten stiger, men den samlede ansattelsesbrgk falder. Det er et
problem, at man ikke kan tilbyde hele stillinger, som den enkelte kan
leve af, nar man samtidig gerne vil have Kgbenhavns Kommune til at
fremsta som en attraktiv kommune for medarbejderne at veere ansat i.

Mikkel Hemmingsen sagde, at der er mange virksomheder i Kgben-
havn, der eftersparger faglert arbejdskraft, og der opstar Izbende
mange jobabninger. Man kan godt lave andet end at vaere i KK — og
giver det mening at omplacere, hvis der er jobs andre steder?

Else Sommer konstaterede, at der tales om mange ting pa én gang.
Der er altid en god grund, hvis man veelger at rekruttere udefra — der
kan veere tale om, at man specifikt efterspgrger bestemte kompetencer.
| gvrigt er det ikke ngdvendigvis et arbejdsgivergnske, at KK er ét
ansettelsesomrade.
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Tania Karpatschof bemarkede, at samtidig med, at der er afskedi-
gelsesrunder, viser det sig, at der er stillinger, hvor der konkret kan
matches. Jobportalen bliver nok ikke anvendt i tilstreekkeligt omfang,
og der lader til at veere en opfattelse af, at der nok er en grund til, at
nogle medarbejdere blive afskediget.

Jan Trojaborg papegede, at der er love og regler, der skal overholdes
ogsa af arbejdsgiversiden, herunder et geeldende cirkulere om at an-
seettelse sker med KK som ét ansattelsesomrade.

Mikkel Hemmingsen opsummerede, at konklusionen er, at KK ikke
mener, at der skal ske &ndringer. Der er lyttet til, at organisationerne
ikke er enige i dette, og der skal foretages en undersggelse af, i hvilket
omfang det lykkes at genplacere.

Britt Petersen opfordrede til en diskussion om, hvordan man i for-
bindelse med afskedigelsesrunder kan se pa behovet for arbejdskraft i
bredeste betydning — dvs. ogsa i den private sektor.

Birgitte Hansen oplyste, at BIF gerne afholder arrangementer for
afskedigede medarbejdere — erfaringen hidtil har dog veeret, at meget
fa har deltaget, hvilket bekraefter de mismatch-problemer, Mikkel
Hemmingsen navnte.

6. Sociale klausuler og arbejdsklausuler

Mikkel Hemmingsen henviste til det udsendte notat, der indeholder
en redegarelse. Han tilfajede, at anvendelse af sociale klausuler for sa
vidt ikke er et anliggende for CSO, fordi det vedrarer forhold hos
virksomheder, der er leverandgrer til kommunen — og altsa ikke for-
hold pa kommunens egne arbejdspladser.

Britt Petersen anfarte, at nogle selvejende institutioner, der samar-
bejder med KK, har lgn- og ansattelsesvilkar, der ikke lever op til de
kommunale overenskomster. Hun opfordrede til, at der bliver stillet
krav om, at dette skal veere tilfaldet.

Caja Bruhn var tilfreds med anvendelse af klausuler og opfordrede
til, at det bliver gjort mere synligt.

7. Eventuelt

Britt Petersen kritiserede, at der var gaet en indstilling til @U om
fremtidig indsats mod sygefravaer, uden at organisationerne havde
veeret involveret. Beslutningen skal tages i CSO.
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