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K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Borne- og Ungdomsforvaltningen

10-03-2014
Til kredsen af de administrerende direktgrer

Sagsnr.

2014-0050088
Kommissorium ”Bedre Ledelsesrum”

Dokumentnr.

2014-0050088-1
7-direktgrkrdesen besluttede pa dets mgde den 27. februar 2014 at

fastholde programstyregruppen “Bedre Ledelsesrum” som kommunens
koordinerings- og udviklingsorgan i forhold til de decentrale lederes
perspektiver og behov.

Formalet med et revitaliseret Bedre Ledelsesrum er at skabe et forum for
efterspgrgselsstyret udvikling og afbureaukratisering, hvor Igsningerne er
drevet af de decentrale lederes behov og @nsker. Gruppen skal vaere den
decentrale leders talergr samtidig med at den skal sikre at vi udvikler
ledelsesrummet i Kebenhavn, sa vi pa tvaers af forvaltninger,
koncernenheder og revision har fokus pa hvordan summen af den samlede
styringslogik og -belastning er. Bedre Ledelsesrum skal saledes understgtte
ledere med at handtere hverdagens pres og insistere pa Igsninger, sa den
lokale ledelse bliver nemmere og bedre.

Arbejdet i Bedre Ledelsesrum tager afsaet i tillidsbaseret ledelse, og skal
tilstreebe at skabe det stgrst mulige decentrale ledelsesrum indenfor
tydelige rammer og klare mal.

Roller for en revitaliseret programstyregruppe

- Agere som bindeleddet mellem Koncernservice og fx Intern
Revision m.fl. og de decentrale ledere med et
tveerforvaltningsmaessigt perspektiv — i modsaetning til
forvaltningspartnerne arbejder Bedre Ledelsesrum pa tveers af
forvaltninger og pa tveers af fagligheder med fokus pa den
decentrale leders samlede behov.

- Sparringspartner for 7-direktgrkredsen ift. Kgbenhavns Kommune -
fortaellingen om tillids- og afbureaukratiseringsdagsordenen, med
et decentralt udgangspunkt og fokus.

- Sparringspartner for 7-direktgrkredsen ift. arbejdet med at
implementere dele af de indsatser, der er opstaet som en udlgber
af Struktursekretariatet, med et decentralt udgangspunkt og fokus.

- Sammenbinding af tvaergdende chefkredse i kommunen, baseret pa
et decentralt behov for en samlet tilgang til at I¢fte opgaverne
udstukket fra centralt hold, uanset kreds, funktion og/eller
forvaltning.



Konkrete opgaver

1.

Bedre Ledelsesrum skal i samarbejde med Koncernservice
understgtte det fortsatte udviklingspotentiale i den decentrale
leders ledelsesrum (fx ledelsestilsynet konkret og tvaergaende
ledelsesinformation generelt). Malet er reel afbureaukratisering og
tillid midlet.

Bedre Ledelsesrum skal agere pa vegne af alle decentrale ledere og
melde validerede behov ind i de rette fora og sikre sammenhange
pa tveers af de mange interessenter og koncernenheder, som til
sammen servicerer de decentrale ledere - med udgangspunkt i
tillidsdagsordenen og politikernes gnsker om at fa skabt fokus pa at
sikre et bedre ledelsesrum.

Bedre Ledelsesrum skal i samarbejde med Koncernservice sikre, at
selvbetjeningslgsningerne affgder de forventede administrative
lettelser i de decentrale institutioner. Der ligger en opgave for
Koncernservice i at sikre brugervenligheden i Igsningerne og en
opgave i forvaltningerne i at sikre, at de decentrale ledere indfgrer
de nye procedurer og de organisatoriske tilpasninger, som er
ngdvendige for succesfuld implementering.

Bedre Ledelsesrum skal sikre den fortsatte forlgsning af potentialet i
Min Lederside — som push og pull vaerktgj og sammenspillet med
andre systemer som fx outlook.

Bedre Ledelsesrum skal koordinere det fortsatte arbejde med
afbureaukratisering, regelforenkling og innovationsudvikling
decentralt. Dette sker bedst i et kombineret ovenfra-ned og
nedenfra-op perspektiv, hvor @konomiforvaltningen pa vegne af 7-
direktgrkredsen tovholder Kgbenhavnerfortzellingen og
operationaliseringen af denne, mens Bedre Ledelsesrum
koordinerer anden del og kobler Kgbenhavnerfortallingen til lokale
mal og mening.

Bedre Ledelsesrum skal — i samarbejde med @konomiforvaltningen
— sikre et decentralt blik pa det arbejde, der pagar med at
viderefgre de tiltag, der oprindeligt er opstaet i
Struktursekretariatet. Bade indsatsen med at reducere og forenkle
kommunens planer, politikker og strategier samt de drgftelser, der
pagar omkring at naerme sig et faelles styringsgrundlag for hele
Kgbenhavns Kommune.
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Organisering

At sikre en tilstraekkelig decentral indflydelse pa og ejerskab til Bedre
Ledelsesrum, en forankring i de syv forvaltninger, involvering af relevante
koncernenheder samt en organisering, som ikke er for stor, tung og
ressourcekraevende, er en udfordring.

Arbejdet foreslas organiseret under 7-direktgrkredsen med en
programstyregruppe, bestaende af en kontorchef og en decentral leder fra
hver forvaltning og dertil to kontorchefer fra Koncernservice. Styregruppen
ledes af fagdirektgren i Bérne- og Ungdomsforvaltningen. Hver forvaltning
organiserer mindst en brugergruppe, der inddrages i arbejdet gennem
feelles opgaver, mgder af programstyregruppen.

LedelsesstrengeniBedre Ledelsesrum

)
7-direktgr

N

Bedre
Ledelsesrum

vt

Brugergrupper
—

Deltagere i Brugergrupperne:
Hver forvaltning nedsaetter sin egen brugergruppe ud fra egne gnsker,
behov og struktur. Mgdekadence, variabelt.

Deltagere i Bedre Ledelsesrum programstyregruppen:

Alle forvaltningerne (en kontorchef og en decentral leder) samt
Koncernservice og andre koncernenheder ved behov. For bordenden sidder
Tobias Bgrner Stax, direktgr i Berne- og Ungdomsforvaltningen.
Mgdekadence, en gang om maneden.

Kobling til underliggende kredse/fora: Det skal afklares endeligt, hvordan
arbejdet i partnerskabskredsen, ift SAO strategiske forhold samt LIS-og
styringsforhold af tvaergaende karakter skal koordineres med Bedre
Ledelsesrum.

Sekretariatsbetjening:

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen forestar betjeningen af Bedre
Ledelsesrumsarbejdet i 2014 og et stykke ind i 2015, hvorefter
hvervet tages op til droftelse i 7-direktgrkredsen.
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Kommissorium for HR-kredsen

Baggrund

Oprettelsen af en HR-kreds i Kgbenhavns Kommune er en beslutning
truffet i kredsen af administrerende direktarer med henblik pa at tilpasse
antallet af tvaergdende administrative rad og udvalg i Kgbenhavns
Kommune. Pa den baggrund etableres med reference til kredsen af
administrerende direktarer en HR-kreds med administrerende direktar
Katja Kayser, SUF, som formand for kredsen.

For mal

Formalet med HR-kredsen er at sikre forankring af Kgbenhavns
Kommunes strategiske dagsorden og feelles Kgbenhavnermal pa HR-
omradet. HR-kredsen skal tillige skabe en sammenhang til den
gkonomiske dagsorden i kommunen og udmgnte tvaergaende politiske og
administrative mal pa HR-omradet. HR-kredsens beslutninger koordineres
med forberedelsen af mgder i CSO.

Opgaver

e HR-udvikling.
Beslutte overordnede strategiske malsatninger for kommunens HR-
udvikling, som vil styrke KK’s sammenhangskraft og danne basis for
forvaltningernes arbejde inden for organisations- og ledelsesudvikling
(herunder tillidsdagsordenen), nedbringelse af sygefraveer,
kompetenceudvikling, ligestilling, sundhed, arbejdsklima,
ledelsesinformation mv.

e Arbejdsgiver.
Skabe grundlaget for sikker drift, bl.a. gennem beslutninger der
indeberer harmonisering og effektivisering af regler, aftaler og
overenskomster vedr. lgn og arbejdstid pa tvaers af kommunen

o Det sociale kapitel, herunder flex-job mv.
Med baggrund i de politiske malsatninger herfor, drgftes og besluttes
tveergaende initiativer efter koordination med temagruppen om det
sociale kapitel og Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

e Grund - og professionsuddannelse.
Styrke samarbejdet i forhold til grund og professionsuddannelserne.
Det drejer sig om at styrke kommunens interessevaretagelse i forhold
til grund- og professionsuddannelserne, og styrke kommunens egne
driftsopgaver i forhold til grund- og professionsuddannelser.

e Arbejdsmiljg.
Beslutte overordnede strategiske malsatninger for arbejdsmiljgomradet, og
skabe grundlaget for forvaltningernes forebyggelse og handtering af



arbejdsmiljgproblemer, herunder savel vedr. det fysiske arbejdsmiljg som

vedr. trivsel, stress, mobning, chikane og vold. Arbejdsmiljg Kagbenhavn

inddrages i arbejdet med tilvejebringelse af viden og redskaber.

HR-kredsensarbejde er forankret i budgetprocessen
HR-kredsen forankres i budgetprocessen. Fremover bidrager HR-kredsen
til tveergaende effektiviseringer pa HR-omradet.

Organisering

HR-kredsen er styregruppe for tveergaende projekter pA HR-omradet og
kan nedseette midlertidige projektgrupper, som arbejder med relevante
temaer pa HR-omradet i Kgbenhavns Kommune.

Deltagere

Kredsen bestar af:

- Adm.dir. Katja Kayser, SUF (formand)

- En ledelsesrepraesentant fra hver af de 7 forvaltninger og KS, og pa et
ledelsesmaessigt niveau, som dels kan dekke hele HR-kredsens
emnefelt, dels kan treeffe beslutninger pa forvaltningens vegne

M edefrekvens
Kredsen mgdes 4 gange arligt.

Sekretariatsbetjening

HR-kredsen betjenes af et sekretariat forankret i @konomiforvaltningens

Center for @konomi. Sekretariatet er ansvarligt for,

e at indkalde til mader og koordinere indstillinger og materiale

o at kvalitetssikre beslutningsindstillinger til kredse og udvalg

e at koordinere tveergaende processer, herunder Kgbenhavns Kommunes
arbejde med effektiviseringsforslag, gennem inddragelse af
forvaltningerne

e at bidrage til styring og facilitering af projekter nedsat af HR-kredsen

 at koordinere spargsmal mv. pa HR-omradet til forvaltningerne
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Kommissorium for K gbenhavns Kommunes | T-projektrad

Sagsnr.
Baggrund 2014-0017308
Oprettelsen af et IT-projektrad i Kgbenhavns Kommune er en
beslutning truffet i 7-dirkredsen og indgar i en raekke forandringer Dokumentnr.
inden for tvaergaende administrative rad og udvalg i Kgbenhavns 2014-0017308-1
Kommune. Radets formal er at bidrage til, at starre it-projekter med
stor risiko og evt. stor potentiel gevinstrealisering kommer sikkert i Sagsbehandler
mal inden for tidsplan og budget. Sara Louise Nygard

Kgbenhavns Kommune har potentiale for realisering af en raekke
betydelige gevinster i forbindelse med digitaliseringsprojekter. Det
geelder bade felles kommunale og offentlige it-projekter samt it-
projekter igangsat af Kgbenhavns Kommune.

De feellesoffentlige digitaliseringsstrategier er estimeret til at fare til
besparelser pa op mod 200 mio. kr. | dag har Kgbenhavns Kommune
realiseret ca. 25 mio. kr. Pa sigt skal det veere muligt at hgste langt
starre gevinster via store it-projekter, der blandt andet omhandler
digitalisering af den nere borgerservice samt udskiftninger af store it-
systemer i de enkelte forvaltninger.

En af forudsetningerne for at stgrre gevinster kan realiseres er, at
risikovurderingen af og ikke mindst sikringen af gevinstrealiseringen i
projekterne systematiseres, hvilket er IT-projektradets primere
opgaver.

Formal
IT-projektradet skal fungere som radgivnings- og koordineringsforum
ifm. starre, strategisk vigtige it-projekter i Kgbenhavns Kommune. IT-
projektradet skal sikre at:
e Kgbenhavns Kommune minimerer risiko ved starre it-
projekter
e Kgbenhavns Kommune realiserer stgrre gevinster via store it-
projekter
e Kgbenhavns Kommune dokumenterer, koordinerer og
vidensdeler om it-projekter

| T-projektradets mandat og opgaver
IT-projektradet har ansvar for at:

- . 0 . . Ledelsessekretariatet
e Risikovurdere projekter og programmer pa over 5 mio. kr. i

anlagsinvestering Borups Allé 177
e Gevinstopfglge pa projekter med en arlig effektivisering pa 2400 Kgbenhavn NV
over 1 mio. kr. via gevinstrealiseringsplan for det enkelte it-
projekt Telefon
2343 0874

EAN nummer
5798009809018



e Folge og sikre fremdrift i pilotprojekter, hvor der indgar ny
teknologi eller der er en hgj risikoprofil fx ift. borgerne eller
politisk prioriterede projekter

e Udarbejde anbefalinger om projekters scope stilet til de
ansvarlige direktioner

e Udarbejde halvarlig afrapportering om fremdrift i projekter
behandlet i radet samt realisering af anslaet gevinster

e Udarbejde halvarlig rapport om kommunens eksekvering af de
feellesoffentlige digitaliseringsstrategier

e Indga i dialog med projekterne samt relevante forvaltninger
om projektbeskrivelser, business cases, herunder
investeringsbehov mm.

Styring af it-omradet
Kriterierne for at skulle risikovurderes i IT-projektradet er:
e At projektets eller programmets investeringer overstiger 5 mio.
kr.
e At projektet eller programmet rummer ny teknologi
e At projektet eller programmet har hgj risikoprofil ift.
eksempelvis borgere
e At projektet eller programmet har hgj politisk prioritet

IT-projektradet fungerer ikke som styregruppe for Kgbenhavns
Kommunes it-projekter, da det er vurderingen, at der ikke er behov for
én samlet kreds, der behandler alle it-sager i Kgbenhavns Kommune. |
stedet bruges de allerede eksisterende fagkredse til at drafte det
specifikke indhold i projekterne:
e IT som understgtter administrative stgttefunktioner handteres
(som hidtil) af @konomikredsen
e Digitaliseringen af specifikke serviceomrader forankres i
eksisterende kredse pa tvers af relevante forvaltninger.

Arbedsprocesfor udarbedelse af risikovurdering, risikoprofil og
anbefaling

Som led i oprettelsen af IT-projektradet etablerer KS en proces der
sikrer, at projekterne bliver risikovurderet i samarbejde med
forvaltningerne. Processen er forankret i sekretariatet i KS.
Sekretariatet sikrer at der pa baggrund af risikovurderingen udarbejdes
anbefalinger til projektradet.

For at undga uhensigtsmassigheder i forhold til vurdering af egne
projekter, sa kan projektradsmedlemmer ikke vurdere it-projekter fra
egne institutioner.

| T-projektradets arbejde er forankret i budgetprocessen
IT-projektradet forankres i budgetprocessen. Fremover fremgar det af
indkaldelsescirkuleret, at 1T-projektradet skal foretage
risikovurderinger af budgetforslag/budgetpakker indeholdende it-
Side 2 af 4



projekter af over 5 mio. kr. samt at vurderingerne vedlaegges som
bilag i behandlingen af budgetforslag i udvalg og
Borgerrepraesentationen. IT-projektradet er dermed ansvarlige for at
minimere fejlinvesteringer. Det er desuden it-projektradets opgave at
sikre, at erfaringerne fra radets arbejde gares tilgeengelige for ledere
og medarbejdere der arbejder med digitalisering, mhp at opna et
kompetencelgft i Kgbenhavns Kommune indenfor realisering af it-
projekter.

IT-projektradets halvarlige opfelgninger pa fremdrift i projekterne og
gevinstrealisering samt den halvarlige rapport om eksekvering af de
feellesoffentlige digitaliseringsstrategier til @U indgar i
@konomiforvaltningens samlede opfelgning pa de arlige budgetter.

M adefrekvens og deltagere

IT-projektradet mades 4 gange arligt. Safremt der derudover er behov
for at behandle projekter, kan projekter ekstraordinaert vurderes i en
proces der fastlaegges nar projektradet er etableret. Derudover udgiver
radet en halvarlig rapport om risikovurderede it-projekter, aktuel
status samt gevinstrealisering pa it-projekter eller it-programmer med
en samlet investering pa min. 5 mio. kr.

Det er afgarende, at IT-projektradet har et uafhangigt preeg, men
samtidig ogsa har indgaende kendskab til forvaltningernes daglige
arbejde, vaerdier og mal. IT-projektradet sammensattes af en formand
fra 7-dir. kredsen, en repraesentant fra én af de store
velfeerdsforvaltninger, én repraesentant fra @konomikredsen samt ét
medlem fra KS. Derudover inviteres fire medlemmer fra eksterne
parter, som har stor erfaring med styring, risikominimering og
gevinstrealisering af store it-projekter i det offentlige og private. 1T-
projektradet vurderer arligt, om der er behov for udskiftning af
medlemmer.

Interne medlemmer (4 medlemmer inkl. formand):
e Pernille Andersen, TMF (formand)
e Lars Storm Gregersen, SUF
e Et medlem af @konomikredsen
e Direktionsmedlem, KS

Eksterne medlemmer (4 medlemmer):
e Endnu ikke inviteret
e Endnu ikke inviteret
e Endnu ikke inviteret
e Endnu ikke inviteret

Betjening
IT-projektradet betjenes af et sekretariat forankret i Koncernservice.
Sekretariatet er ansvarlig for at,
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Indkalde til meder og udarbejde materiale

Kvalitetssikre beslutningsindstillinger i samarbejde med
projektlederen

Tilbyde radgivning til it-projekterne ift. udarbejdelse af
dokumenter

Udarbejde de halvarlige rapporter pa vegne af IT-projektradet
Udarbejder anbefalingerne vedr. it-projekternes scope pa
vegne af IT-projektradet

Samarbejde med forvaltningerne om gevinstrealiseringsplaner
for it-projekter i drift

Udvikle veerktajer samt kurser for it-projektledere vedr.
business cases, gevinstrealisering, projektstyring mm.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for Byudvikling

Kommissorium for Plankredsen

For mal

Kredsen skal sikre, at kommunens store tvaergaende planer og
strategier forankres pa tveers af forvaltningerne og sikre fremdrift og
eksekvering i tvaergdende plansager og anlagssager.

Hovedopgaver

1. Kredsen skal fungere som styregruppe i forhold til
kommuneplan, kommuneplanstrategi, bydelsplaner,
udviklingsplaner og byudviklingsredegarelsen.

2. Kredsen skal samle de arlige gnsker til anleegsprojekter il
budgetforhandlingerne, der er relevante for at sikre fortsat
fokus pa koordinationen mellem byudvikling og budget.

3. Endvidere skal kredsen falge op pa anleegssagerne, sa de

eksekveres hurtigst muligt. Herunder ogsa spergsmal angaende

arealprioritering, myndighedsbehandling og sikker
eksekvering.

4. Som et tredje omrade vil plankredsen blive involveret i serlige

plansager, hvor der er behov for en tvaergaende prioritering,
det kunne fx veere i arealspgrgsmal som i prioriteringen af
grenne omrader versus bygninger pa Torveporten eller
prioriteringen af en europaskole pa Carlsberg og
samlokaliseringen med Skt. Annz.

5. Og endelig skal kredsen varetage andre sager med behov for
tvaergaende koordinering.

Plankredsen vil organisatorisk blive samlende for det nuvaerende
”Planforum” og for "Godkenderkredsen for Fast Track Forum”, der

begge fortsatter pa kontorchefniveau. De to underliggende fora skal

sa vidt muligt behandle sagerne pa deres niveau og kun indstille

beslutninger til Plankredsen, nar der opstar spargsmal af principiel og

tveergaende karakter eller direktagrniveauet inddragelse findes

ngdvendig grundet tveergaende forankrings- eller ressourcespgrgsmal.
Dette kreever nye kommissorier for de to fora. Se nedenstaende figur:

NOTAT

18-02-2014

Sagsnr.
2014-0033995

Dokumentnr.
2014-0033995-1

Sagsbehandler
Simon Schou Jakobsen



Plankredsen

Direkterniveau
Samling af Koordinationsforum for
byudvikling og Fast Track

(Alle forvaltninger)

Godkenderkredsen for

Kontorchefniveau Planforum Fast Track Forum
(TMF og @KF) (TMF, @KF, BUF, SOF og
KEjd)
M edarbejderniveau lagtselskabet

Medlemmer

Alle forvaltninger har én fast plads pa direkterniveau i kredsen.
@konomiforvaltningen, der sekretariatsbetjener kredsen, deltager
endvidere ved planchefen og en referent. Hertil vil relevante
medarbejdere og chefer blive inviteret under saerskilte punkter.

Sekretariatsbetjening og ressour cefor brug
@konomiforvaltningen sekretariatsbetjener Plankredsen. Arbejdet
forventes at svare til ca. 1/10 arsvark.

M adefrekvens
Plankredsen mgdes efter behov, men som udgangspunkt 8 gange
arligt.

Evt. tilknyttede kredse med referencetil kredsen

Plankredsen relaterer sig til Den Tvaeerkommunale Styregruppe, der
har til formal at bidrage til realiseringen af det af
Borgerreprasentationen formulerede mal om én falles indgang til
kommunen” pa ledende administrativt niveau, her i forhold til de
almene boligorganisationer. Gruppen har endvidere til formal at styrke
samarbejdet og koordineringen pa tvaers af de kommunale
forvaltninger i forhold til de mange kommunale indsatser, som
iveerksaettes i relation til de almene boligomrader.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for Byudvikling

Til Plankredsen

| det nedenstaende gennemgas arbejdsprogrammet for den nye
Plankreds for 2014 og arbejdsprogrammet for Den Tvaerkommunale
Styregruppe skitseres.

Arbeidsprogram for Plankredsen 2014

Kommuneplanstrategi

Kommuneplanstrategien ligger nu i udkast og vil over foraret og
sommeren gennemga flere haringsrunder med interne og eksterne
parter.

Frist: endeligt godkendt i BR ultimo 2014

Handlingsplaner

@konomiforvaltningen udarbejder hvert ar, i samarbejde med de
gvrige forvaltninger, handlingsplaner for byens fem
byudviklingsomrader og Science City. Planerne er et godt redskab til
at skabe overblik over udvikling og investeringer i omrader, savel

kommunale som private. Handlingsplaner skaber investorsikkerhed og

har de sidste ar veeret et godt indspil til budgetforhandlingerne.

@konomiforvaltningen arbejder mod at udarbejde en samlet
Byudviklingsredegerelse, hvor Handlingsplaner bliver et bilag.

Frist: Medio august

Udviklingsplaner

Teknik- og Miljgforvaltningen er tovholder pa opgaven der godkendes

I Den Tvaerkommunale Styregruppe(se organisationsdiagram).
Plankredsen har interesse i arbejdet, da det spiller ind til
budgetprocessen pa planomradet og bar koordineres i forhold til
nedenstaende arbejde med Byudviklingsredegarelsen.

Frist: Medio august

Byudviklingsredeger else

@konomiforvaltningen foreslar, at der forud for
budgetforhandlingerne i september udarbejdes én
Byudviklingsredegarelse, hvor der gives en status for udviklingen i
byen, settes fokus pa de spaendingsfelter der opleves mellem den nye
og den eksisterende by og hvor forslag til budgetforhandlingerne fra
Handlingsplaner og udviklingsplaner koordineres. Dette skal bade
skabe et bedre overblik i forvaltningerne og blandt eksterne, men isaer
gare det lettere bor politikkerne at treeffe gode tvaergaende
beslutninger pa byudviklingsomradet.

Frist: Medio august forud for budgetforhandlingerne

Grundeog arealprioritering til kommunal service
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Viderefarelse af Jagtselskabets sggen efter egnede grunde til
eksempelvis daginstitutioner, skaeve boliger mm.

| forleengelse heraf er der desuden Igbende behov for en overordnet
(politisk) prioritering af kommunens arealanvendelse, herunder
prioritering af forskellige behov (klimaprojekter/HOFOR, parkering,
daginstitutioner, grgnne omrader osv.)

Frist: lgbende

Anlaegseksekvering

Som viderefarelse af formalet bag Fast Track Forum initierer
Plankredsen tiltag, der kan gge den tvaergaende koordinering i
kommunen med henblik pa at sikre hurtig implementering af og
fremdrift i anleegsprojekterne.

Ved vesentlige forsinkelser i konkrete anleegssager traeffer kredsen
beslutning om, hvilke tiltag, der er ngdvendige for at afbgde de afledte
konsekvenser, herunder sikre overholdelse af pasningsgarantien pa
daginstitutionsomradet.

Kredsen drafter lgbende muligheder for procesoptimering mellem
bestiller og udfarer, tidlig koordinering af myndighedsopgaver og
kommunens muligheder for at sikre rettidig levering fra entreprengr.

Frist: lgbende

Tvaer gdende plansager

En del starre plansager involverer andre forvaltninger end blot
Teknik- og Miljgforvaltningen og @konomiforvaltningen. Nar der
opstar udfordringer og ressourcespgrgsmal, kan prioriteringerne med
fordel tages i Plankredsen.

Frist: lgbende
Arbejdsprogram for Den Tvaa kommunale Styregr uppe for 2014

Da arbejdsprogrammet her kun skal ses i relation til Plankredsens
arbejde, er nedenstaende kun angivet i punktopstilling:

Hovedaftale

Udlejningsaftale

Omradefornyelse

Udviklingsplaner

Aftale om udlejning af ledige &ldreboliger i Kgbenhavns

Kommune — evaluering

Indspil til Kommuneplanstrategi

e Den boligsociale indsats, herunder afrapportering af
boligsocial gkonomi

e Nye almene boliger, fx udbud af grundkapital, opfalgning pa
byggeri af almene boliger mv.

e Serlige udviklingsprojekter med relation til den almene sektor,

herunder Tingbjerg og Solvangcenteret.
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omradefornyelser

Konkrete og
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Overordnet
arealprioritering

Identifikation af grunde

til kommunale formsl Pilene i modellen indikerer

indholdsmaessige sammenhaenge i
planer og aftaler samt organisatoriske
snitflader.
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KSBENHAVNS KOMMUNE
Kgbenhavns Borgerservice

\M./ Stabe

Til 7.dir-kredsen

Kommissorium for Styregruppen for bedre bor ger betjening

Formal

Styregruppen for bedre borgerbetjening skal fungere som strategisk
forum for udviklingen af borgerbetjeningen pa tvaers af KK. Formalet
er fortsat at lafte og udvikle borgerbetjeningen i KK, gennem
kanalstrategisk prioritering, herunder udvikling af den digitale service
til Kgbenhavns borgere og kontinuerlig forenkling og effektivisering
af borgerbetjeningen pa tvaers af kommunen.

Styregruppen for bedre borgerbetjening drafter initiativer, som
fremmer den tvaergaende borgerbetjening i KK. Styregruppen har
endvidere en koordinerende funktion mellem forvaltningerne og
falger op pa projekterne, nar de er vedtaget.

Styregruppen for bedre borgerbetjening godkender de business cases
som skal indga i de tvaergaende effektiviseringer frem mod det
kommende ars budget. Styregruppen er endvidere ansvarlig for, at
Citizen-arbejdet som minimum bidrager med tvaergaende
effektiviseringer svarende til de fastsatte maltal.

Styregruppen for bedre borgerbetjening kommer med forslag til

udviklingstiltag, der styrker kvaliteten af sagsbehandlingen — herunder

optimering af sagsbehandlingsgange, forbedring af borgerdialogen og
begraensning af kommunens merudgifter/manglende indteegter
forarsaget af for lav kvalitet i sagsbehandlingen. Dette kan
eksempelvis vere projekter, der kan vaere med til at forbedre
klagehandteringen. Eller det kan veere brugen af maltal og
ledelsesinformation, der dels kan give bedre overblik over kvaliteten
af sagsbehandlingen og dels kan fungere som drivkraft for
udviklingen af omradet. Styregruppens tiltag skal ses som led i den
generelle indsats for forbedring af sagsbehandlingen i kommunen.

Mal
e At KK lever op til de vedtagne malsatninger i de felles
offentlige digitaliseringsstrategier, herunder 80/20 %
malsztningen for Digital Post og de obligatoriske omrader.

e At der frem mod Budget2016 udarbejdes en ny kanalstrategi
for KK,

M adefrekvens og deltagere
Styregruppe for bedre borgerbetjening mades ca. hver 6 uge. Hver
forvaltning er repraesenteret ved en direkter, som kan tegne sin
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forvaltning, og som kan traffe de ngdvendige beslutninger pa vegne
af forvaltningen. Beslutningerne traeffes med henblik pa at foreleegge
dem politisk til endelig vedtagelse.

Under Styregruppen for bedre borgerbetjening vil der fortsat vaere en
kreds af implementeringsansvarlige, der har ansvaret for at udvikling
og kvalificering og implementering af de tveergaende
effektiviseringsforslag.

Kgbenhavns Borgerservice og Kultur- og Fritidsforvaltningen vil
fungere som sekretariat, og er samtidig ansvarlig for opfglgning pa
beslutninger samt facilitering af nye projekter.
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Socialforvaltningen

M Kontoret for organisationsudvikling

Udkast til Kommissorium
Styregruppen for sammenhangende service til udsatte
borgere

Nedenstaende udkast til kommissorium forudsadtes kvalificeret og
tilpasset i forbindel se med styregruppens nedsadtel se.

Formal

Formalet med arbejdet i den tveergaende kreds for sammenhangende
service til udsatte borgere er at sikre sammenhang i de kommunale
tiloud. Der er kgbenhavnere, der ikke alene kan profitere fra de
almene tilbud, men har behov for forskellige grad af serlig statte. De
skal fremover i hgjere grad opleve en sammenhangende og
koordineret indsats/service af hgj kvalitet fra kommunen. Dermed
kommer den service, der leveres pa tvaers af forvaltningerne ogsa til at
understgtte den sociale mobilitet og sikre effektiv ressourceudnyttelse.

Hvis for eksempel en ung med en psykisk lidelse skal lere at mestre
eget liv, kan det ikke nytte noget, at vedkommende skal bruge alle
sine kraefter pa at finde vej rundt mellem de mange offentlige og
kommunale aktgrer, som er inde over forskellige dele af den unges liv.

Malet er at vi som kommune formar at skabe sammenhang i
kontakten med borgeren og patager os den koordinerende rolle, nar
forskellige indsatser skal spille sammen. Samarbejde og koordinering
mellem forvaltningerne skal saledes tage udgangspunkt i borgerens
behov og vare en naturlig del af borgerens sagsbehandling og tilbud.

Kredsens arbejde tager udgangspunkt i en raekke arbejdshypoteser, der
bl.a. stammer fra strukturarbejdet. De peger i retning af, at
udfordringerne for kommunen blandt andet er, at:

1. Borgere, som har brug for sarlig statte, ofte ikke oplever en
sammenhangende og koordineret service fra kommunen. Det
pavirker bl.a. sagsbehandlingstiden (herunder ventetid og hvor
hurtig borgernes behov afklares), kvaliteten i betjeningen og
ressourceanvendelsen.
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2. At borgerne skal bruge mange forskellige indgange til
kommunen.

3. Mal for sagshehandlingen og effekterne af indsatsen er ofte
ikke koordineret pa tvaers.

4. [Initiativer til at sikre en bedre koordinering og samarbejde pa
tvaers ofte etableres “oven pa” den almindelige drift (fx i form
af seerskilte koordinationsfora eller koordinatorer) i stedet for
som en naturlig del af borgerens sagsbehandling og tilbud.

Hovedopgaver

Kredsens arbejde skal:

Afdaekke, hvilke borgergrupper/tveergaende serviceomrader,
kredsens arbejde skal fokusere pa. Arbejdet bar ikke i
udgangspunktet veere bygget op om en traditionel
malgruppeopdeling. For eksempel kan gruppen af borgere med
handicap vere lige sa kompleks i sine behov som gruppen af
kgbenhavnere som helhed, og sammenfald i servicebehov
falger derfor ikke per definition malgrupperne. Det er samtidig
vigtigt, at kredsens arbejde ikke alene kommer til at fokusere
pa de grupper af borgere, der har det sterste behov for stette
fra kommunen, men at den store gruppe af borgere, som kan
klare sig selv et langt stykke hen ad vejen med de almene
tiloud med hjelp til selvhjelp fx gennem digitale lgsninger,
ogsa inkluderes i arbejdet.

Afdaekke og kvalificere de problemstillinger, der skal tages fat
pa, gennem brugerinddragelse. Her kan bl.a. anvendes
servicerejsemetoden. Servicerejser er en metode til at
kortleegge og beskrive de oplevelser, som borgere har i
forbindelse med en bestemt "service” eller reekke af services
ved hjelp af interviews og/eller observationer. Udover at
kortleegge de konkrete trin i borgernes magde med servicen, er
metodens styrke, at den ogsa retter fokus mod borgernes
reaktioner pa deres oplevelser. Pa den made kan
servicerejsemetoden vaere med til at pege pa muligheder for at
forbedre borgernes oplevelser af servicen.

Definere, hvad det vil det sige at ”servicere” de borgergrupper,
som kredsen beskeftiger sig med. Hvad oplever borgerne som
god service, og hvordan hanger det sammen med den made
kommunen leverer service pa i dag? Der kan fx sattes fokus
pa servicekultur, kanalstrategier, abningstider mm.

Komme med lgsninger pa de identificerede udfordringer.
Arbejdet kan bl.a. munde ud i en rekke enkle tvaergaende
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principper for service og kvalitet for kabenhavnere, der ikke
alene kan profitere fra de almene tilbud, men har behov for
forskellige grad af serlig statte.

- Pa baggrund af principperne kan der pa baggrund af de enkelte
servicerejser stilles forslag om organisatoriske og strukturelle
lasninger som fx samlokaliseringer.

Deltagere

Kredsen bestar af ledelsesreprasentanter fra SOF, BUF, SUF, BIF og
KFF og eventuelt andre forvaltninger efter behov afhaengig af, hvilke
konkrete problemstillinger, kredsen velger at tage fat pa. Ligesom der
kan inddrages deltagere fra andre myndigheder fx Region H. efter
behov.

Under kredsen er en arbejdsgruppe med 1-2 ngglemedarbejdere fra
hver af de navnte forvaltninger. Arbejdsgruppen skal bista med
udarbejdelse af analyse herunder gennemfarsel af servicerejser og
opstilling af lgsningsforslag sammen med sekretariatet. Hver
forvaltning laver internt en struktur, hvor det sikres, at repraesentanter
fra driftsnaere enheder inddrages i arbejdet enten som direkte deltagere
i arbejdsgruppen eller som baggrundsgruppe, der leverer input eller
lign.

Kredsen sekretariatsbetjenes af Socialforvaltningen.

Ressourceforbrug

Der anvendes ca. Y% arsverk til tvergaende koordinering,
metodeudvikling ift. brugerinddragelsen og sekretariatsbetjening.
Derudover forventes hver af de deltagende forvaltninger (inkl. SOF) at
levere ca. ¥4 arsveerk til arbejdsgruppen. En del af ressourcerne gar til
at udarbejde servicerejser/anden brugerinddragelse.

Det angivne ressourceforbrug er i 2014. Kredsen tager ved udgangen
af 2014 stilling til, hvorvidt den skal forsette, hvor leenge, og med
hvilken madefrekvens/ressourceforbrug.

Mgdefrekvens

Kredsen holder mgder efter behov afhangig af, hvorledes den
konkrete tidsplan for arbejdet kommer til at se ud. Der planlegges i
udgangspunkt 4 megder i 2014.

Arbejdsgruppen mgdes efter behov under hensynstagen til de afsatte
ressourcer.
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Tilknyttede kredse med reference til styregruppen
- Lederforum for fartidspension og fleksjob
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for @konomi

Kommissorium for @konomikredsen

@konomikredsens kommissorium beskriver formal med kredsens
mgder, opgaver og organisering.

Formalet med mgderne er at:

0 skabe et forum for strategiske drgftelser af sager og temaer
inden for gkonomiomradet

o treeffe beslutninger i de sager, hvor @konomikredsen har
beslutningskompetencen

o forberede beslutningsgrundlag til 7- direktgrkredsen

0 igangseatte tveergaende initiativer og projekter indenfor
gkonomiomradet, hvor @konomikredsen er projektejer

O kredsen orienteres om relevante sager inden for budget og
regnskab, som er planlagt til politisk behandling

@konomikredsen behandler sager af tvaergaende gkonomisk betydning
for Kgbenhavns Kommune.

Deltagerkreds

Deltagerkredsen er de gverste gkonomiansvarlige i forvaltningerne
samt KS’ direktgr. Ved forfald kan den gkonomiansvarlige deltage
med substitut dog ikke under kontorchefniveau.

Herudover kan deltage relevante medarbejdere ved behandlingen af
konkrete sager.

Kommunens interne og eksterne revision vil deltage i forbindelse med
behandlingen af revisionssager o.lign.

Underlaeggende ar be dsgrupper
Folgende arbejdsgrupper/kredse refererer til @konomikredsen primo
2014:

e Budget- og Regnskabskredsen

e Indkgbskredsen

e Effektiviseringsstyregruppen

e Folgegruppen pa ejendomsomradet (samlokalisering og FM)

Med henblik pa at kvalificere @konomikredsens beslutningsgrundlag
skal det tilstreebes, at sager af teknisk karakter, behandles i de
relevante tvaergaende fagfora for den forelegges i @konomikredsen.
Det skal i den forbindelse overvejes om de enkelte fagfora har
beslutningskompetencen i de pagaldende sager, og om det er
ngdvendigt at foreleegge sagen for @konomikredsen.
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@konomikredsen kan efter narmere drogftelse  uddelegere
beslutningskompetence og/eller nedsatte projektgruppe, hvis kredsen
vurderer behov herfor. Eksempelvis hvis sagen pa grund af dens
tekniske karakter bedst varetages i andet forum. Der kan bade vere
tale om delegering til allerede eksisterende tveergaende fagfora og
nedseettelse af ad-hoc projektgrupper.

Sekretariatsbetjening
@konomiforvaltningen varetager sekretariatsfunktionen.

M adefrekvens mv.

@konomikredsmgderne ligger som udgangspunkt hver anden fredag
og er af ca. 2 timers varighed. Dagsordenspunkter og evt. materiale
hertil indleveres senest kl. 12.00 tre dage fer mgdeafholdelse til
sekretariatet, saledes dagsorden kan udsendes tre dage for
mgdeafholdelsen.

Der udarbejdes et kort beslutningsreferat. | sager der skal videre til 7.
dir. kredsen udsender projektsekretariatet senest efterfalgende mandag
@konomikredsen overordnede bemarkninger til sagen.

I tilfeelde af hastesager kan sekretariatet udsende materialet til skriftlig
haring.

Der afholdes arligt en studietur af ca. to dages varighed, hvor
@konomikredsen far mulighed for, at fa et dybere fagligt indblik
omkring et eller flere udvalgte temaer.
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