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10.

Der medfelger tidsplan for behandlingen af forslag til budget
for 2014.

Der foreligger en serlig problemstilling for BUF, der bunder i,
at et stort antal tjenestemand pensioneres i disse ar, og at disse
tjenestemand aflases af overenskomstansatte med sgede ud-
gifter til folge, idet der lobende skal indbetales til pension. Den
umiddelbare besparelse er pa sigt ikke stor nok, til at deeckke
lonstigninger grundet anciennitet hos den nyansatte samt de
pvrige ansatte. Der medfglger brev fra Overborgmesteren til
Britt Petersen og Jan Trojaborg.

CSO0 vil blive inviteret til et mede med QU om dette.

Tillidsdagsorden

Der folges op pa konference om tillid afholdt d. 6. november
2012 og Jon Wegener fra konsulentfirmaet Cogency vil prae-
sentere rapporten “Tillid i Kebenhavns Kommune”. Rapporten
er vedhzftet.

Status pa administrationsplanen

Kredsen af administrerende direktarer har faet udleveret sta-
tusnotat samt slide om Aktiviteter for personale- og regn-
skabsmedarbejdere i forbindelse med samling af administrative
opgaver. Begge er vedhaeftet.

Strukturarbejdet
Der medfelger et notat, der redeger for de fire spor som det
fremadrettede arbejde falder i.

Det sociale kapitel
Der medfolger notat der adresserer to spergsmal om fleksjob-
reformen som blev rejst pa sidste CSO-made.

Akutjob og jobrotation
Der medfelger statusnotat til CSO om jobrotation. Der vil til
medet foreligge opdaterede tal om AKUTjob.

Sygefravzer: Implementering af taskforce koncept i Tidlig
Indsats
Der medfelger beskrivelse af taskforce-konceptet.

Status pa implementering af politik om vold, mobning og
chikane

Kredsen af adm. direkterer redeger for de tiltag, der er iveerk-
sat 1 de respektive forvaltninger.

Feelles telefonpolitik i KK
Der medfolger forslag til telefonpolitik med bilag.
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REFERAT

Referat
1. Godkendelse af referat fra medet den 1. november 2012

Claus Juhl spurgte, om der var bemerkninger. Dette var ikke
tilfeldet.

2. Budget 2014

Bjarne Winge sagde, at indkaldelsescirkuleret snart ville bli-
ve udsendt, og at det ville indeholde krav om effektiviseringer
pa 250 mio. kr., som det er aftalt i budgetaftalen. Han henviste
til den udsendte tidsplan, der fortalte, hvornér der sker hvad.
U vil holde to budgetseminarer i processen. Tillidsdagsorde-
nen og produktivitet vil indgé som centrale elementer pa bud-
getseminaret og 1 det efterfolgende arbejde med budgettet. Der
vil blive udsendt oversigt over gkonomiske negletal.

Claus Juhl tilfgjede, at fokus pa effektivitet betyder, at der og-
sd vil vaere fokus pa ledelse pa en anderledes made. Han un-
derstregede, at fortsat omprioritering er forudseetning for god
ekonomi.

Britt Petersen advarede mod risikoen for, at hensynet til pro-
duktivitet kolliderer med tillidsdagsordenen. Hun pegede p4, at
IT-systemerne ofte udger en heemsko for produktiviteten.

Claus Juhl sagde, at der var opmerksomhed pé behovet for
velfungerende IT-systemer.

Britt Petersen spurgte, om det vil pavirke driften, at KK i
landsretten tabte sagen om Farvergade og stér til at skulle af-
holde en udgift pa et meget stort millionbelgb. Vil der skulle
findes tilsvarende besparelser?

Bjarne Winge svarede benagtende. Der er afsat de nadvendi-
ge penge, sa der bliver ikke behov for kompenserende bespa-
relser.

Claus Juhl tilfgjede, at der er grund til at tro, at BR vil beslut-
te at anke dommen.

3. Tillidsdagsorden

Claus Juhl indledte med at fastslé, at det er vigtigt, at arbejdet
med tillid ikke igangsettes som en top-down proces, men at de
enkelte fagudvalg hver iser drefter, hvordan arbejdet kan
igangsettes pa den mest hensigtsmaessige méade. Der skal fra
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centralt hold udmeldes nogle pejlemarker og hovedspor, men
selve implementeringen skal ske lokalt.

Britt Petersen svarede hertil, at det er vigtigt, at man ikke
havner i en situation med for mange varianter. Der skal vere et
overordnet spor.

Claus Juhl sagde, at OU er ansvarlig for kommunens persona-
lepolitik pé tvers, og at temaet skal dreftes pa det kommende
@U-seminar i slutningen af januar. Der vil pagd et arbejde med
at fierne nogle, men langtfra alle styringskrav. Endvidere vil
de tilbageblivende styringskrav blive gjort klarere og mere re-
levante.

Jon Wegener fra konsulentfirmaet Cogency gennemgik slides
(vedhaftet) om hovedpointerne i den udarbejdede rapport Til-
lid i Kebenhavns Kommune”. Heraf fremgik det, at der er ble-
vet identificeret en tillidsbarriere i kommunen mellem forvalt-
ningsniveau og enheds/-institutionsniveau. Endvidere blev til-
lidsfundamentet i rapporten gennemgget, og det blev nevnt, at
flere medarbejdere og ledere er bange for at sige deres mening.

Tania Karpatschof opponerede mod ’forvaltningen’ som be-
greb og sagde at billedet var for unuanceret, da der findes
mange forskellige niveauer i forvaltningen — bade problemati-
ske og uproblematiske.

Britt Petersen sagde hertil, at AC-niveauet ofte er dem, der
genererer kontrol og dokumentation, som af de decentrale in-
stitutioner opfattes som opgaver, der er unedige og tager tid fra
kerneopgaverne.

Tania Karpatschof nevnte i denne forbindelse, at der er
mange aspekter, der skal medtaenkes, og det er vigtigt ikke at
falde tilbage til tidligere tiders diskurs, hvor der er en negativ
skelnen mellem kolde og varme haender.

Jon Wegener navnte en rackke mulige tiltag for at fremme ar-
bejdet med tillidsdagsordenen, herunder vigtigheden af bedre
koordination. Endvidere blev det foresldet kommunen at udar-
bejde et cost/benefit vaerktaj, der kan estimere antallet af timer,
der anvendes ved implementering af rapporterings-, styrings-
og kontroltiltag. Omvendt kan det beregnes/estimeres, hvor
mange timer der frigeres til kerneydelsen ved afskaffelse af
krav, politikker, kontrolmekanismer og lignende.

Claus Juhl sagde hertil, at der skal handles pa barrieren.
Overvejelser om Cost/benefit vil her vare centralt.
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Else Sommer erklarede sig enig i, at der er en tillidsbarriere,
men at billedet er for unuanceret, da der er mange aspekter, der
skal tages hajde for. Der skal teenkes over, hvordan arbejdet
med tillid italesattes. Endvidere blev der rettet en appel til, at
fokus rettes mod begge sider af barrieren, sdledes at ansvaret
for barrieren ikke pa forhand er placeret ensidigt.

Jan Trojaborg sagde, at det var befriende, at rapporten bl.a.
anlagde et psykologisk perspektiv, og at rapportens konklusio-
ner, for sa vidt angar kulturerne i centralforvaltningen og pa
enhederne/institutionerne, er interessante. Endvidere blev det
na&vnt, at der ber handles pa det forhold, at flere medarbejdere
oplever utryghed ved at ytre sig. Forvaltningen skal have en
forpligtelse til at gore medarbejderne opmaerksomme pa deres
ytringspligt og -ret. Personalet ber have en forpligtelse til at yt-
re sig, hvis man er opmerksom pa forhold, der forringer ser-
vicen for borgeren. Afslutningsvis blev det navnt, at den over-
ordnede koordination ber forankres i CSO.

Jon Wegener svarede pi et tidligere spergsmaél stillet af Claus
Juhl om, hvorvidt Radhuset opfattes som ven eller fjende, at
Okonomiforvaltningen ikke er vellidt. I gvrigt er mange med-
arbejdere bevidste om, at de arbejder i en politisk styret orga-
nisation med de forhold, som det medforer.

Else Sommer sagde hertil, at institutionslederne ma indrette
sig pa, at de er underlagt styring.

Britt Petersen sagde, at forventningsafstemning er vigtig at fa
igangsat for at f4 nedbrudt barrieren. Det skal afklares, hvor
graenserne mellem den faste styring (ex. lovkrav) og tillids-
rummet ligger. Det blev pointeret, at en hurtig oplistning og
afklaring er essentiel — ogsa for at f en kulturforandring
igangsat. Det blev endvidere nevnt, at forvaltningen ber vere
understettende for de udferende led, og at det er vitalt at stotte
op om udferelsen af kerneydelsen. Endelig blev vigtigheden
af, at medarbejderne tager ansvar, tydeliggjort.

Henriette Brockdorff nevnte, at det 1 forbindelse med im-
plementeringsprocesser er vigtigt med abenhed overfor kritik
og modstand. Endvidere skal den psykologiske dimension for
sa vidt angar medarbejderne ogsa holdes for gje. Endelig blev
det naevnt, at ikke alt bureaukrati er uhensigtsmeessigt, da bu-
reaukrati serger for en ensartet service overfor borgerne. Af-
slutningsvis blev der udtrykt tilfredshed med rapportens defini-
tion af tillid.

Anette Laigaard mente, at rapporten gav et godt fundament at
drefte ud fra, men at tillidsbarrieren er mere nuanceret i virke-
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ligheden. Endvidere blev der givet udtryk for, at tillidsbaseret
ledelse er bade styring og dialog, og at det er vigtigt at snakke
om roller og fa defineret de gensidige forventninger. Forvalt-

ningen ber ses som en facilitator og ikke en modstander.

Lisbeth Torp Kastrup sagde, at det skal klarleegges, hvad der
er ufravigelige vilkar, og hvad der kan forandres. Dynamik og
energi opstdr, hvis det sker pa et tillidsfuldt og respektfuldt
grundlag. Desverre ter mange medarbejdere ikke at ytre sig,
hvilket skal eendres. Afslutningsvis blev der stillet forslag om
at besoge hinanden oftere for at skabe indblik i de forskellige
arbejdsgange.

Tania Karpatschof sagde hertil, at det er vigtigt at holde fast
i, at der er interessemodsetninger, og at disse skal frem i lyset.

Else Sommer var enig heri og sagde, at der skal veere mulig-
hed for at tale frit.

Jan Trojaborg nevnte et eksempel pé, at der ogsa kan vaere
en tillidsbatriere pa institutionsniveau mellem ledere og perso-
nale.

Henriette Brockdorff nevnte, at der nogle steder ikke var
sket serlig store forandringer de seneste 10 ar.

Britt Petersen efterspurgte en positivliste over de vilkar, som
ikke kan fraviges (styringskrav, data, lovgivning, etc.), samt
nogle grundforudsetninger for ledelse i Kobenhavns Kommu-
ne. Endvidere blev det naevnt, at de omrader, hvor der er ride-
rum, skal der forventningsafstemmes og forvaltningerne skal i
hgjere grad facilitere institutionerne/enhederne.

Claus Juhl replicerede hertil, at en sidan liste vil blive udar-
bejdet og dreftet i U og senere forelagt CSO.

. Status pa administrationsplanen
Direkter Kasper Schmidt og vicedirektor Helge Vagn Jacobsen
medvirkede under dette punkt.

Helge Vagn Jacobsen oplyste, at der er fremdrift i forhold til

folgende:

¢ Der er fundet nye og meget tilfredsstillende lokaler.

e Der er nedsat et lokaleudvalg, der skal komme med forslag
til udnyttelse af de nye lokaler.

De kommende chefer vil blive udpeget i marts/april.
Princippet for hvilke medarbejdere, der skal overferes er,
at man folger opgaven.
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e Der er stort fokus pé serviceindgang og selvbetjeningslos-
ninger.

Tania Karpatschof frygtede for kulturen i KS, der efterlod
indtryk af, at medarbejderindflydelse skulle begrenses. Hun
advarede mod, at man var pa vej med vilkarsharmoniseringer,
der ville betyde, at nogle medarbejdere ville g& ned i len, hvil-
ket var i strid med tidligere dreftelser i CSO.

Merete Andersen sagde, at medarbejderreprasentanterne i de
midlertidige samarbejdsorgan overvejede at inddrage organisa-
tionerne i vilkarsforhandlingerne. Det skyldes, at resultatet af
forhandlingerne kan komme til at danne praccedens ved frem-
tidige overfersler af personale.

Kasper Schmidt svarede, at medarbejderne kommer med for-
skellige vilkar pa en rackke omrader, og det at det ikke vil veere
holdbart p& den samme arbejdsplads at have forskellige vilkar
f.eks. med hensyn til fleksregler og fridagsregler. Han kunne
ikke give sikkerhed for, at funktionstillaeg kunne bevares, hvis
funktionen forsvandt, men det blev understreget, at der sta-
digblev forhandlet.

Tania Karpatschof pegede igen pa en problematisk kultur,
der bl.a. gav sig udslag i, at ledelsen kom med udmeldinger,
for der havde veeret dreftelser. Hun frygtede for en mistillids-
kultur.

Henriette Brockdorff opfordrede ledelsen til at vaere op-
merksom pé den betydning, det kunne have, at medarbejderne
kommer fra mange forskellige arbejdspladser og derfor ikke
kender hinanden, mens ledelsen allerede for en dels vedkom-
mende er pé plads.

Kasper Schmidt er opmerksom pé dette, og det giver sig ud-
slag i, at man pa en r&ekke omrader informerer og inviterer de
kommende medarbejdere pd samme made som de nuvarende.

Tanja Karpatschof opfordrede til, at der bliver taget fat pa de
problemer, hun havde pépeget.

. Strukturarbejdet

Claus Juhl nevnte, at BR har truffet beslutning om, at der
skal arbejdes videre i fire spor, som skal sikre at borgeren ved
medet med kommunen oplever en samlet enhed. Det blev
navnt, at arbejdet med de to farste spor (’Styrket decentral
forvaltningsorganisering” og “Placering af tveergidende enhe-
der”) forankres i Struktursekretariatet. Arbejdet med det tredje
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spor (’Snitfladeudfordringer pa velfeerdsomraderne™) foran-
kres i de fire velferdsforvaltninger og arbejdet med det fjerde
spor ("Forberedelse af ny BR-samling”) forankres i BR-
sekretariatet.

Britt Petersen spurgte, om CSO vil blive orienteret.

Claus Juhl svarede, at CSO lgbende vil blive orienteret og at
arbejdet for de forste tre spors vedkommende forventes afslut-
tet inden sommerferien 2013.

. Det sociale kapitel
Fuldmegtig Helle Asmussen, @KF, medvirkede under dette
punkt.

Helle Asmussen fremhavede folgende fra det udsendte notat:
Styrelsen for Rekruttering og Fastholdelse har telefonisk op-
lyst, at det vil veere muligt at flytte medarbejdere i fleksjob
rundt mellem cvr.nr. inden for kommunen (og kommunens
kommunale institutioner), sa leenge medarbejderen felger med
sine arbejdsopgaver. Det vil vare muligt at justere i opgave-
portefoljen i mindre omfang, men ikke at &ndre den grund-
leeggende. Det er derfor umiddelbart opfattelsen, at der kan ske
overflytning af medarbejdere til KS uden @ndring i vilkérene.

Helle Asmussen orienterede herefter om skriftlige aftaler om
arbejdspraovning i 12 maneder under szrlige vilkér, forinden
der kan opnaés fleksjob.

KL har oplyst, at der pt. forhandles med de faglige organisati-
oner om en aftale om fleksjob. KL kan dog ikke oplyse, hvor-
nér aftalerne kan forventes indgéet.

OKEF vil pd naste mede i temagruppen Om Det Sociale Kapitel
indstille, at aftalen mellem KL og de faglige organisationer
skal forelegge som hjemmel, for der arbejdes videre (generelt)
med implementering af fleksjobreformen. Safremt der er kon-
krete sager, skal de lgses konkret.

. Akutjob og jobrotation

Akutjob

Claus Juhl oplyste, at der medio januar er ansat 28 i akutjob,
og at méltallet er 300 indtil 30. juni 2013. Spergsmalet var, om
U ville palegge lederne at benytte adgangen til at besaette al-
le stillinger, der har veeret opslaet som akutjob, med en kvalifi-
ceret ansgger i malgruppen — hvilket betyder, at der er mulig-
hed for at veelge en anden end den bedst kvalificerede. Det skal
dreftes i OU den 30. januar. Han fandt det problematisk at give
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dette palaeg, fordi det vil harmonere darligt med tillidsdagsor-
denen.

Britt Petersen pegede pé, at der kan ageres forskelligt alt ef-
ter, om der er tale om en varig ansattelse eller om en vikaran-
seettelse.

Claus Juhl kvitterede for dette forslag og lovede, at indstillin-
gen til QU vil blive sendt til CSO

Jobrotation
Claus Juhl konstaterede, at maltallet pa 100 for 2012 er néet.

Lisbeth Torp Kastrup advarede i lyset af det meget hojere
maltal for 2013 — 400 — mod, at alle uddannelsesmidler bliver
givet til medarbejdere, der far uddannelse som led i jobrotati-
on. Det vil betyde, at nogle medarbejdergrupper - som pada-
goger, lerere og sygeplejersker - vil fa svaert ved at komme pa
efteruddannelse, fordi der var en noget sterre egenbetaling for
disse grupper end for kortuddannede grupper.

Britt Petersen sagde, at der var utilfredshed med BIF’s mide
at administrere ordningen pa. Hun pegede konkret p4, at refu-
sionen kommer for sent, hvilket kan betyde, at refusion for en
aktivitet i 2012 ikke kan bogfares for dette &r. Det vil fremsta
som en budgetoverskridelse i 2012.

Jan Trojaborg og Mimi Bargejani havde en rakke sporgs-

mal:

Miltallet pa 400 — er det udover de oprindelige 100
Er det &rsverk eller forlgb.

¢ Bliver selvejende institutioner mht. refusion betragtet som
offentlige eller private arbejdsgivere.

e Hvor gar refusionen hen — til arbejdspladsen eller i den sto-
re kommunekasse.

e Kan man afhjelpe det problem, det kan vere, at nogle ud-
dannelser kraever 37 timers arbejdsuge — det skaber pro-
blemer for deltidsansatte, fordi det vil afskere dem, hvis
arbejdspladsen ikke har gkonomi til at sette dem pa fuld
tid.

e Hvad er forklaringen p4, at nogle kommuner har meget
storre andel af fleksjobbere end KK.

Claus Juhl lovede, at der vil blive arbejdet pa at finde svar pa
spergsmalene.

. Sygefravaer: Implementering af taskforce koncept i Tidlig
Indsats
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10.

Der var ikke bemaerkninger til dette punkt.

Status pa implementering af politik om vold, mobning og
chikane

Britt Petersen begrundede ensket om at fi punktet dagsorde-
nen med, at det kunne konstateres, at mange decentrale ledere
ikke kendte politikken, og at det iser var problematisk, nar det
drejede sig om tilfaelde, hvor der skal ske politianmeldelse

Da flere af de adm. direkterer havde forladt medet, var der ik-
ke en dreftelse, men Claus Juhl lovede, at sagen vil blive
droftet pa et kommende mede mellem de adm. direktorer, og at
der vil blive handlet.

Fzlles telefonpolitik i KK

Claus Juhl og Tania Karpatschof sagde samstemmende, at
forslaget til politik virkede direktivagtigt og i modstrid med til-
lidsdagsordenen.

Claus Juhl sagde videre, at der skal veere en telefonkultur og
ikke en telefonpolitik. Derfor bliver “stikket trukket” og sagen
fores ikke videre.

Bjarne Winge understregede, at dette ikke er udtryk for, at en
god telefonbetjening ikke anses for at vere vigtigt, s& der vil
ogsd fremover vare fokus pa dette. Men er der problemer, skal
de loses konkret.

Tania Karpatschof sagde, at man burde overveje, hvad over-
gangen til 1 stigende omfang at afskaffe fastnettelefoner til for-
del for mobiltelefon ville have af betydning for telefonbetje-
ning. -
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