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Afbud
e Adm. dir. Tobias Barner Stax, BUF
e Adm.dir. Tanja Franck, BIF
e Gruppeformand Lars Pless, 3F BJMF
¢ Regionsformand Rasmus Hangaard Balslev, Dansk So-

cialrddgiverforening
e Formand Henriette Brockdorff, BUPL Hovedstaden
e Kredsformand Lars Petersen, Socialpsedagogernes
Landsforbund
e Kredsformand Vibeke Westh, Dansk Sygeplejerad

Dagsorden

1) Godkendelse af referat fra modet den 14. marts 2019
Referat er vedlagt.

2) Orientering om og status pa Digitaliseringsredegorelsen
@konomiforvaltningen orienterer om og giver en status p4,
hvilke emner og problematikker, der er behandlet i Digitalise-
ringsredeggrelsen. Selve redegegrelsen er lagt til beslutning i
@U den 11. juni 2019.

Praesentationsslides er vedlagt.

3) Orientering fra Kebenhavns Ejendomme og Indkab
(KEID) samt Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) om status
pa aktuelle projekter

KEID giver en orientering om aktuelle projekter i forhold til: 1)
Styrket indkgbsorganisation, 2) Indvendigt vedligehold, 3)
Etablering af rengeringsfaellesskab. KFF orienterer om status
pa projektet om arealpleje.

4) Opfelgning pa Trivselsundersagelsen 2019

Der gives en praesentation af resultaterne fra Trivselsundersg-
gelsen 2019. Endvidere lzegges der op til en draftelse af resul-
taterne.

Vedlagt er indstillingen til CSO om opfelgning pé Trivselsun-
dersggelsen 2019 samt den samlede trivselsundersggelse for
Kgbenhavns Kommune og trivselsundersggelserne for de syv
forvaltninger.
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5) Midtvejsevaluering af Frisaettelsesforsag 2.0
Der gives en orientering om midtvejsevalueringen af Frisaet-
telsesforsgg 2.0.

@konomiudvalget besluttede den 4. december 2018, at derii
forste halvdel af 2019 skulle gennemfgres en midtvejsevalue-
ring af Friseettelsesforsgg 2.0. Midtvejsevalueringen skulle fo-
releegges CSO og @U medio 2019.

Vedlagt er orienteringen til CSO om midtvejsevalueringen af
Friseettelsesforsgg 2.0 samt midtvejsevalueringer fra Kultur-
og Fritidsforvaltningen, Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

6) Anvendelse af GPS i keretgjer som kontrolforanstaltning
P& seneste mgde i CSO den 14. marts 2019 anferte medarbej-
dersiden, at man var stadt p& en problemstilling fra Teknik- og
Miljgforvaltningens Hoved-MED, der af Intern Revision var
blevet bedt om at eendre en aftale om GPS-data vedrgrende
ledelsestilsyn. Det blev aftalt, at ledelsen ville undersgge sa-
gen og vende tilbage.

Vedlagt er notat vedr. anvendelse af GPS i keretgjer som kon-
trolforanstaltninger inkl. Personalejura og Forhandlings vur-

dering af de retlige rammer.

7) Evt.
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Referat

1) Godkendelse af referat fra moedet den 14. marts 2019
Referatet blev godkendt uden bemeaerkninger.

2) Orientering om og status pa Digitaliseringsredegerelsen
Peter Stensgaard Mearch informerede om, at Kebenhavns
Kommunes Digitaliseringsredeggrelse blev forelagt for og
godkendt af @konomiudvalget pd madet den 11. juni 2019.

Redegerelsen bygger pé to konsulentrapporter, der belyser
potentialer og muligheder ved sget brug af IT og digitalise-
ring i forbindelse med arbejdsudferelse. Nar rapporterne er
feerdige, eftersendes de til CSO.

Redegerelsen skal veere med til at seette rammen for Kgben-
havns Kommunes digitaliseringsarbejde samt sikre, at vi bli-
ver ved med at gé forrest i digitaliseringsarbejdet. Ligeledes
skal den veere med til dels at sikre, at forvaltningerne bliver
endnu skarpere pé digitaliseringsomréadet dels, at der leveres
den bedst mulige service for pengene.

Samtidig skal redeggrelsen veere med til at bidrage til, at Ka-
benhavns Kommune imgdekommer ambitionen om at vaere
blandt de fremmeste offentlige organisationer i Danmark til at
bruge IT og teknologi. Foruden fastsaettelsen af den overord-
nede ramme for arbejdet med IT og teknologi foreslar rede-
gorelsen ogsé iveerkseettelsen af en raekke konkrete projekter.

Lige nu udarbejdes en raekke budgetnotater, som kommer til
atindgé i budgetforhandlingerne efter sommerferien.

Britt Petersen informerede om, at organisationssiden som
udgangspunkt ikke har nogle indsigelser i forhold til redege-
relsen, men betonede vigtigheden af, at medarbejderne ind-
drages, nar der laves projekter pa tveers af forvaltningerne.
Der blev ikke efterspurgt flere arbejdsgrupper, men inddra-
gelsen skal sikre, at de medarbejdere, der har et fagligt kend-
skab kan veere med til at sikre, at de identificerede potentialeri
projekterne indfries.

Peter Stensgaard March bemerkede afslutningsvis, at med-
arbejderinddragelse har veerdi og uddybede, at rigtig meget
IT og teknologi allerede er blevet implementeret rigtigt fint i

kommunen. Det er vigtigt, at vi alle husker p4, at Kebenhavns
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Kommune mange steder er lykkedes med at integrere IT og
teknologi i de nuvaerende arbejdsgange.

3) Orientering fra Kebenhavns Ejendomme og Indkeb
(KEID) samt Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) om status
pa aktuelle projekter

Under punktet deltog direkter Mikala Kreiser, Direkter i KEID,
og Thomas Jakobsen, direktgr i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen, som praesenterede projekterne med udgangspunkti
vedlagte slides.

Punkt a. Styrket indkebsorganisation

Mikala Kreiser orienterede om, at der lige nu arbejdes pé at
lave et organisatorisk setup og dermed sikre implementerin-
gen af styrket indkgbsorganisation pa tveers af alle forvaltnin-
ger og interessentgrupper. Endvidere arbejdes der pé at for-
dele effektiviseringsmaltal mellem forvaltningerne. Formaélet
er at sikre opfyldelse af méaltallet for arlige indkgbseffektivise-
ringer (50 mio. kr.) samt en mere gennemskuelig indkabsor-
ganisation til gavn for brugerne.

Forste del af implementeringen indebeerer bl.a., at kategori-
medarbejderne kleedes pé til de nye opgaver. Derfor undersg-
ges nu mulighederne for kompetenceudvikling og uddannel-
sesforlgb til de involverede medarbejdere.

Lige nu flyttes ingen medarbejdere mellem forvaltningerne,
men det kan ske, at der er behov for justeringer herafi 2020.

Punkt b. Etablering af renggringsfeellesskab

Mikala Kreiser orienterede om, at organiseringen er ved at
veere pa plads samt, at de involverede personer (ledere, mel-
lemledere, tilsynsassistenter og administrative medarbej-
dere) er informeret om projektet og dets formal. Der har vee-
ret en proces, hvor alle involverede personer er blevet hort ift.
gnsker m.v. Ingen personer i de ovenfornaevnte grupper er
opsagt, dog er ganske fa blevet varslet eendrede arbejdsvilkér
og overgér til disse ved renggringsfaellesskabets opstart 1. ja-
nuar 2020.

Ca. 575 medarbejdere flyttes organisatorisk fra forvaltnin-
gerne over til KEID og integreres i Center for Ejendomsser-
vice.

Punkt c. Indvendig vedligeholdelse
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Mikala Kreiser informerede om, at ved overfgrselssagen
2018/2019 blev en del af investeringsensket til indvendigt
vedligehold (7,8 mio. kr.) godkendt. Midlerne bruges til ud-
vikling af 3 initiativer, hhv.: 1) En ny tydelig og fagligt funderet
ansvarsfordeling for bygningsvedligehold, 2) en frivillig
abonnementsordning for decentrale enheder og 3) en érlig
opgerelse af anvendte midler.

Lige nu arbejdes pé at gere snitfladerne logiske og intuitive ift.
ansvarsfordelingen for bygningsvedligehold. Der bliver op-
rettet et katalog, der visualiserer ansvarsfordelingen mellem
KEID og den enkelte arbejdsplads. Implementering af den nye
ansvarsfordeling treeder i kraft pr. 1. januar 2020.

Der planleegges en raekke informationsmegder bade for ledere
og medarbejdere for at forberede dem til implementeringen
og overgangen.

Punkt d. Arealpleje

Thomas Jakobsen orienterede om, at projektet udspringer af
Borgerrepraesentationens beslutning fra marts 2019 om at
igangseette et projekt om arealpleje og viceveertsdrift i forbin-
delse med overfgrselssagen 2019.

Projektet er et pilotprojekt og seger at samle tveergdende vi-
ceveertsopgaver (gdrdmands- og viceveertsopgaver) i Kgben-
havns Kommune i én enhed, over en to-arig periode, pd Ama-
ger. Projektet straekker sig fra 1. juni 2020 til 1. juni 2022.

Status lige nu er, at ca. 55 arsveerk fra forvaltningerne samlet
set flytter til Kultur- og Fritidsforvaltningen, men det er for-
holdsvist sandsynligt, at det tal eendrer sig en anelse inden
projektets start.

Thomas Jakobsen fortalte endvidere, at der i projektet blandt
de involverede er god og konstruktiv dialog. Der er ogsa ned-
sat et midlertidigt MED, hvori business casen til pilotprojektet
dreftes. Der er aftholdt tre mader, og den modtagne feedback
ift. projektet er givet videre.

Thomas Jakobsen svarede péa forespoergsel, at det ikke er mu-
ligt at melde sig ud undervejs. Nar projektet udlgberi 2022,
vil der dog blive evalueret pd gode og dérlige ting i projektet
og dets forlgb.
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4) Opfelgning pa Trivselsundersagelsen 2019

Peter Stensgaard Mearch informerede om, at svarprocenten
for hele Kgbenhavns Kommune er flot. Ligeledes viser under-
sggelsen, at trivslen pd KK-niveau ser fin ud. Generelt set er
der ikke de store udsving i forhold til den seneste trivselsun-
dersggelse i 2017. Der er dog desveerre sket en lille stigning af
tilfeelde, hvor medarbejdere i Kebenhavns Kommune har vee-
ret udsat for kreenkende adfaerd (fysisk vold, mobning eller
chikane). Dog er det vaesentligt at bemeaerke, at stigningen i
hgj grad forekommer hos medarbejdergrupper, der i deres
arbejdsdag har bruger- eller borgerkontakt. Det ger det dog
ikke acceptabelt og eendrer ikke ved behovet for at felge op pé
haendelserne.

Herefter fik Charlotte Kjaer ordet og kunne bakke op om, at
svarprocenten igen i ér errigtig paen for hele Kebenhavns
Kommune. Hun gav en kort praesentation af undersggelsens
resultater og viste, hvor der er sket en fremgang, og hvor der
er status quo i forhold til TU17. | enkelte forvaltninger er der
sket en lille tilbagegang ved fé af temaerne.

Charlotte Kjeer forklarede, at temaet 'Indflydelse’ er blandt de
temaer, der scorer lavest, og fortalte yderligere, at der i flere
forvaltninger i forbindelse med opfelgningsarbejdet er stort
fokus netop pé dette tema. Udfordringen har veeret, at de
sporgsmal, der relaterer sig til dette tema kan fortolkes pa
mange mader. Nogle har svaret pd spgrgsmélet i forhold til,
om de oplever indflydelse pd de naere arbejdsforhold, mens
andre har forholdt sig til den overordnede indflydelse herun-
der hvilken retning forvaltningen eller Kebenhavns Kommune
bevaeger sig. Charlotte Kjaer informerede i den forbindelse
om, at der ved udarbejdelse af spargsmalene til den naeste
trivselsundersggelse vil vaere starre fokus pé netop dette om-
rdde og dermed sikre preecise formuleringer séledes, at der s
vidt muligt undgéds misforstaelser.

Katja Kayser informerede om, at heendelser med vold/trusler
primeert sker pd grund af omgang og kontakt med borgere
med demens. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen viser
det sig, at de, der hyppigst udseettes for kreenkende situatio-
ner, er medarbejdere med under to &rs anciennitet.

Mette Touborg orienterede om, at udfordringer og proble-
matikker synliggjort i undersggelsen er blevet dreftet bade i
Hoved-MED og péd chefmgder. Det betyder, at der er stort
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fokus pé at undgé heendelser og situationer med kraenkende
adfeerd for at skabe tryghed pé arbejdspladsen.

Nina Eg Hansen fortalte, at haendelser med kraenkende ad-
feerd seerligt knytter sig til kontakten med seerlige borgergrup-
per. | de seneste to &r er der arbejdet intensivt med omradet,
og der eriforvaltningen enighed om, at det bl.a. handler om
indretning og faglige metoder.

Michel Schilling fortalte, at resultaterne er droftet i Hoved-
MED og i Koncernledelsen, og at der generelt set arbejdes
meget med opfelgning pa resultaterne. Han uddybede, at til
trods for, at Teknik- og Miljgforvaltningen har mange udegé-
ende medarbejdere, sa er der forholdsvis fé tilfeelde med
kreenkende adfeerd. En del af forklaringen herpé er det store
fokus pé at uddanne medarbejderne til at konfliktnedtrappe
situationer. Michel Schilling pdpegede endvidere ngdvendig-
heden af, at opfelgningen pé haendelser, hvor der er kreen-
kende adfeerd - og trivselsundersggelsen generelt - i hgj grad
skal ske lokalt for at sikre de n@dvendige handlinger.

Mimi Bargejani udtrykte, at det ville veere en god investering i
forhold til at sikre sig, at alle medarbejdere forstar spgrgsma-
lene i undersggelsen, at de lokale tillidsrepraesentanter far
mulighed for at uddybe overfor deres kolleger, hvad der spar-
ges ind til i undersggelsen

Caja Bruhn spurgte ind til om man ved naeste undersggelse
kan have spgrgsmal med om arbejdsrelateret vold i fritiden.

Charlotte Kjaer svarede, at der i TU19 var muligt at angive,
hvor den kreenkende adfaerd har fundet sted, herunder inden-
for eller udenfor arbejdstiden.

Peter Stensgaard Mearch konkluderede ved at pdpege nad-
vendigheden af, at de enkelte forvaltninger arbejder serigst
med opfelgning pad undersggelsen og dens resultater.

5) Midtvejsevaluering af Frisaettelsesforsag 2.0

Kirstine Rubinstein Hovgaard informerede om, at @konomi-
udvalget den 4. december 2018 besluttede, at Friseettelses-
forseg 2.0 skulle midtvejsevalueres i midten af 2019 og heref-
ter praesenteres for @konomiudvalget og CSO.
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P& den baggrund blev der orienteret om Kultur- og Fritidsfor-
valtningens, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arbejde med frisaet-
telse.

TMF og SOF har af forskellige &rsager trukket sig ud af forsg-

gene, mens Barne- og Ungdomsforvaltningens arbejde med
friseettelse folger den nye skolelederuddannelse, hvorfor der

forst evalueres p& BUFs frisaettelsesarbejde i forbindelse med
slutevalueringen af Frisaettelsesforseg 2.0.

@konomiforvaltningen gennemfarer en slutevaluering af Fri-
saettelsesforsgg 2.0, der foreleegges @U og CSO i slutningen
af 2020.

6) Anvendelse af GPS i keretsjer som kontrolforanstaltning
Peter Stensgaard Mearch indledte punktet med at forteelle, at

sagen udspringer af en konkret problemstilling fra Teknik- og
Miljgforvaltningen, hvor der har vaeret spgrgsmaéal om, i hvilket
omfang ledelsen maé og skal fere tilsyn med forvaltningens
veerdier, naermere bestemt materiel og keretgjer.

Michel Schilling fortalte, at der med indfgrelsen af GPS i for-
valtningens kgretgjer for nogle &r siden blandt medarbej-
derne var en frygt for kontinuerlig kontrol og overvédgning. |
dag er der dog blandt medarbejderne positiv opbakning til
brugen af netop GPS-veerktojet, da det er seerligt egnet til at
optimere og effektivisere arbejdsgangene i driften.

Michel Schilling fortalte yderligere, at der i henhold til loven
er en forventning om, at forvaltningen sikrer sig imod, at kom-
munes veerdier bruges til private formal. Ledelsen har pligt til
at dokumentere, at Kebenhavns Kommunes veerdier bruges
korrekt og til det, de er indkgbt til. Det er endvidere vigtigt at
vaere opmeaerksom p4, at der er tale om en stikprevekontrol to
gange arligt og altsé ikke kontinuerlig overvagning.

Britt Petersen bemaerkede, at det, Michel Schilling nu gav
udtryk for, havde en anden karakter, end den méde, formule-
ringerne fra Teknik- og Miljgforvaltningens forretningsgange
kunne leeses pd. En stor del af organisationssidens forbehold
overfor brugen af GPS som kontrolforanstaltning er af princi-
piel karakter i forhold til kontrol og overvdgning af medarbej-
dere.
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Peter Stensgaard Merch tilfgjede, at ledelsen ikke bare har ret
til, men ogsé pligt til at fere tilsyn med Kgbenhavns Kommu-
nes veerdier og dermed sikre sig, at disse bruges til arbejds-
maessige formal. Det er bl.a. angivet i Kebenhavns Kommunes
Forretningscirkuleere samt Kasse- og Regnskabsregulativet.
Det er dog vigtigt at holde sig for gje, at tilsyn ikke er det
samme som kontinuerlig overvdgning af medarbejderne. Han
tilfejede videre, at der indtil for ganske nyligt var kerebgger i
Kgbenhavns Kommunes materiel og keretgjer, og at der ogsé
i disse blev fort tilsyn stikprevevist.

Caja Bruhn spurgte ind til, hvad de lokale tillidsrepraesentan-
ters rolle er i forbindelse med de konkrete stikprover.

Peter Stensgaard Mearch svarede og konkluderede, at ledel-
sen i Teknik- og Miljgforvaltningen inddrager relevante tillids-
repraesentanter i arbejdet om, hvordan rammerne for og prin-
cipperne for udfgrelse af stikpreverne skal veere. De konkrete
ledelsestilsyn sker dog ikke sammen med tillidsrepraesentan-
ter. Teknik- og Miljgforvaltningen ber genbesgge og preeci-
sere formuleringerne i forretningsgangene.

Evt.
Der var intet til eventuelt.



