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Vores nuveerende og kommende leverandgrer fodres lgbende med de
Dokumentnr.

?officielle” dokumenter vedr. tillidsdagsordenen (se bilag 1) og
opfordres til selv at supplere og spille ind pba. deres egne faglige
indsigter.

Er sket

Feelles for LUP 2 og 3!

Tillidsdagsordenen er allerede nu meget naervaerende for deltagerne pa
LUP 2 og LUP 3. Mange deltagerne er i forvejen dybt optagede af
tillidsdagsordenen og social kapital begrebet, og i deres arbejde med
at perspektivere eget ledelsesrum og ledelsesadfeerd er det at veere
underlagt mange forskellige former for styring noget, som de meget
gerne vil forholde sig til.

Konsulenterne bruger enhver lejlighed til at tage praktiske eksempler
fra forvaltninger og KK ind i undervisningen for at illustrere hvordan
“teori og modeller” trives 1 bedste velgdende 1 KK. Tillidsdagordenen
er ogsa allerede godt med i forlgbet — flere af deltagerne har veret i
dialog i egne forvaltninger (fx i SUF og SOF, i SOF faktisk direkte
med Annette Laigaard, hvor en afdelingsleder pa en institution
inviterede Annette pa besgg).

Pa begge forlgb er der pa alle moduler/samlinger besgg af direktarer
fra KK’s forskellige forvaltninger, der det seneste halve ar oftest har
haft direkte og tydeligt fokus pa tillid og eksekvering.

Pa netveerksmgderne pa bade LUP 2 og 3 arbejdes med aktuelle
ledelsesmeessige temaer. Tillidsdagsordenen fylder allerede meget i
bl.a. SUF, SOF og BUF — og har gjort det leenge i KFF og er en
naturlig del af dialogen omkring ledelse.

KeyNotes er de halvarlige muligheder for at satte aktuelle temaer i
spil for alle nuveerende og tidligere LUP-deltagere. Pa Keynote i
sommeren 2012 var fokus pa tillidsdagsordenen med opleag fra Claus
Juhl, fagligt oplaeg fra Niels Thyge Thygensen om tillidsgkonomi og
dialog proces omkring hvordan vi konkret arbejder med tillid i
Kgbenhavns Kommune.

KeyNote i januar 2013 var tillidsdagsordenen igen i fokus med fagligt
oplaeg fra Klaus Majgaard, opleg fra Morten Binder og Anette
Laigaard med efterfglgende debat, samt arbejde med konkrete
dilemmaer i mindre grupper.

(Se program for de omtalte key-note samlinger i bilag 2)

! Denne del af redeggrelsen bygger bla. p& bidrag fra leverandarerne af LUP 2 og 3.
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Seerligt for LUP 2

Pa det farste modul om det personlige lederskab arbejdes med
autenticitet i ledelse og ledernes ledelsesrum og positive
gennemslagskraft. Der er fokus pa tillid og tillidsreformen i dialoger
og eksempler og via undervisning fra bla. Jan Molin, Niels Thyge
Thygesen og Ole Fogh Kirkeby fra CBS.

Pa det andet modul — personaleledelse — er fokus pa ledelse,
motivation og tillid, bl.a. gennem opgaver og eksempler og gennem
moduler med konkret fokus pa performance management, motivation
og tillid med undervisning fra Tamas Vamosi og Peter Holdt
Christensen, CBS.

Senere pa forlgbet styrkes det politisk/strategiske element af
tillidsdagsordenen gennem en mere overordnet forstaelse af strategi,
styring, produktivitet og tillid — bl.a. via undervisning fra Ove Kaj
Petersen, Anker Brink Lund, Susanne Justesen og Claus Nygaard fra
CBS.

Opgaverne skrives i netveerksgrupper og justeres lgbende i takt med
aktuelle temaer. Temaet indgar i opgaven for fase 4, modul 4. (Se
uddrag af opgaveformuleringen i bilag 3.) Pa det netop igangsatte fase
5 hold inddrages tillidsdagsordenen i opgaverne pa bade modul 1 og 2.

Seerligt for LUP 3

LUP 3 er bygget op over 2 grundmoduler (Det personlige lederskab 1
0g 2) og et valgmodul (Strategisk Ledelse) under Diplomuddannelse i
Ledelse. En stor del af teorierne pa Modul 1 og Modul 2 er bygget op
om en starre forstaelse af forskellige styringsteenkninger og de
praktiske implikationer for ledelse “ude i driften. Pa modul 1 handler
det om en grundlaeggende forstaelse af “tillidsbegrebet” i forhold til de
nare ledelsesrelationer. Pa modul 2 overvejes det at inddrage Niels
Thyge Thygesens forskning for at give mere teoretisk ballast til
tillidsdiskussionen,

P& LUP 3 valgfaget “strategisk ledelse” bliver der arbejdet med
falgende overordnede KK-strategier/perspektiver: Tillidsdagsordenen,
produktivitet, Kabenhavnerforteellingen og eksekvering. Strategierne
bliver bade draftet som en ledelsesmassig ramme for deltagerne, og
desuden bliver deres teoretiske inspirationskilder forsggt afklaret.
Endvidere vil der vare en direktgr/chef-repraesentant fra KK som
preesenterer arbejdet med en eller flere af strategierne fra
vedkommendes forvaltningsomrade.

F.s.v.a. eksamensopgaverne pa modul 1 og 2, sa er det ikke muligt at
bestemme indholdet i forhold til szrlige styringsdagsordener, da
eksaminerne skal handle om eget lederskab.
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24-timers opgaven som afslutter af valgfaget er en praktisk case fra en
af forvaltningerne, hvor det er oplagt at inddrage tillidsdagsordenen
(casen er hemmelig).

Lederugen
Underviserne pa workshops i Lederugen blev kladt pa med materiale

til temaet. Der er imidlertid ikke kendskab til, i hvilket omfang
oplaegsholderne faktisk har inddraget det.

Er i feerd med

LUP 2

Tillidsbaseret ledelse bliver stillet som et indholdskrav i
udbudsmaterialet til nyt LUP 2. Materialet i bilag 1 vil blive lagt til
grund for formulering af udbudsmaterialet.

Leverandgrerne forudsattes dels at tage afset i dette materiale og dels
selv at levere en fortolkning af temaet i tilbuddet.

Diplomuddannelse i Ledelse

Kgbenhavns Kommune har indgaet rammeaftaler med en reekke
leverandgrer af diplomuddannelse i ledelse. Disse rammeaftaler giver
dels mulighed for at kommunens ledere kan deltage pa
leverandgrernes abne hold og dels mulighed for at KK kan indkgbe
lukkede hold.

Hidtil har den starste efterspgrgsel rettet sig mod de abne hold.

Foranlediget af en beslutning i Personalechefkredsen, har Tveargaende
HR indgaet aftale med de to stgrste rammeaftaleleverandgrer,
Professionshgjskolen Metropol og Professionshgjskolen UCC om at
der oprettet lukkede hold pa alle 6 grundmoduler fra efteraret 2013
(det er ikke muligt at oprette hold allerede fra foraret 2013, eftersom
tilmeldingsfristen er afsluttet for disse hold). Formalet med at
“omdirigere” lederne fra abne til lukkede hold er dels, at det kan gares
for en lavere stykpris og dels at det muligger en specifik tilpasning af
undervisningen til KK forhold og aktuelle temaer.
Kgbenhavnerfortaellingen og tillidsdagsordenen er allerede
praesenteret for leverandgrerne som stof, der skal indarbejdes i de
lukkede holds pensum.

Begge leverandgrer har i gang med at levere en konkret plan for
etablering og tilpasning af de gnskede grundmoduler. Disse planer
presenteres for KK’s lederudviklingsgruppe pd meder i marts.

Kan gares yderligere
DIL-valgmodul i tillidsledelse
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| forleengelse af ovennavnte lukkede hold pa DIL grundmoduler
overvejer Tvaergaende HR desuden at bede en eller flere af
leverandererne om at udvikle et valgmodul i1 tillidsledelse”. Indholdet
I dette kan bygges op omkring bl.a.
o aktuel forskning i tillidsbaseret ledelse,
o aktuelle temaer og cases fra KK, herunder involvering af
ressourcepersoner fra forvaltningerne,
e Cogencys materiale og rapport,
e Desuden kan der komme input fra den kommende PhD
erhvervsforsker i Tillidsledelse, som starter omkring arsskiftet
2012-13.

Kodeks for god tillidsledelse

| Tillidsrapporten fra Cogency omhandler afsnit 7.4 (s. 27 — 28)
’Tillidsfundament og ledelseskompetencer”. Her anbefales det, at KK
udarbejder en preeciseret kompetenceramme for TBL, bl.a. til brug i
lederuddannelserne. Cogency anbefaler, at den viden om best practice,
der er indsamlet af dem selv og i forbindelse med konferencen med
borgmestrene den 6. november i Radhushallen bliver anvendt, og at
der arbejdes videre pa at skabe et systematisk og struktureret billede af
adfeerd og egenskaber, som kan knyttes til tillidsbaseret ledelse. Der
vil kunne udformes til et egenskabskartotek over hvad kommunens
forskellige ledere og medarbejdere oplever som tillidsfremmende. De
anbefaler, at der udarbejdes en klarere begrebsdefinition og formidling
af kerneopgaven og hvordan den forholder sig til et adfeerds- og
egenskabskartotek for forskellige stillinger pa forskellige niveauer i
kommunen.

Dette kan gares ved at formulere en systematisk beskrivelse af TBL-
adfzerd og -egenskaber pa forskellige ledelsesniveauer og dels ved at
formidle best practice pba af den allerede eksisterende viden herom i
KK. Og at dette lzegges til grund for fremtidig lederudvikling som
supplement til materialet jfr. bilag 1.

Da styringsforholdene er meget forskellige i forvaltningerne er det
ikke er oplagt at lave noget felles vedr. styringsrelationen ’forvaltning
— institution’.

Men de ”nederste” ledelsesrelationer > medarbejder — leder’ og ’leder
— chef” kan det nok vaere givtigt at beskrive mere systematisk, f.eks. i
form at et kodeks for god tillidsledelse. Dette bagr formuleres i
forlengelse af det kodeks, som kommer fra politisk hold.

Vi vil med fordel kunne lane os op af systematikken i Leadership
Pipeline modellen for den offentlige sektor. I et sadant arbejde vil det
veere naturligt at tage afsaet i Cogencys materiale, materialet fra 6.
november-konferencen, involvere forvaltningerne, bl.a. via den
tvaergaende lederudviklingsgruppe, og i neert samarbejde med Tina
@Dlgaard (erhvervsforsker med opgave at forske i tillidsdagsordenen i
KK).
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Bilag 1

Nedenstaende er den baggrundsinformation, som undervisere pa
tveergaende lederuddannelser klaedes pa med. Materialet indeholder
desuden information om og den seneste version af
Kabenhavnerfortellingen (ikke medtaget her).

Materialet suppleres lgbende, nar der kommer nyt, f.eks. nar der
kommer resultater fra erhvervsforsker Tina @lgard (erhvervsforsker
med opgave at forske i tillidsdagsordenen i KK).

Kgbenhavns Kommunes budget for 2013
Kgbenhavns Kommunes budget anviser de aktuelle politiske
prioriteringer.

Se vedheeftede fakta-ark.

Tillidsdagsorden — specifikt om visioner for ledelse i
Kgbenhavns Kommune

En af vedtagelserne i Budget 2013 er, at der skal arbejdes for
at gennemfgre en ledelsesreform, hvor tillid, kvalitet og
produktivitet er i fokus. Efter mange ar hvor kontrol- og
processtyring har sat dagsordenen, skal der nu arbejdes hen i
mod at hgijne tilliden pa de kgbenhavnske arbejdspladser og
kun male der, hvor det understgtter kerneopgaver og —
processer. Overskriften her er plads til fagligheden og mindre
bureaukrati.

Se vedheeftede filer.

Bilag

1.1 Faktaark om Budget 2013. Kgbenhavns Kommune
1.2Tillidsdagsordenen i Kgbenhavns Kommune

1.3 Tillid og faglighed i Kgbenhavns Kommune
1.4Tillid i Kgbenhavns Kommune (Cogency)
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Bilag 2

LUP Keynote og Direktgrforum
Radhusets festsal d. 21. juni kl. 12.30 - 16.30

Deltagere: Direktgrforums deltagere
Nuvarende og tidligere deltagere pa LUP 1, 2 og 3 og
deres chefer.

Formal

Sammenfaldet mellem direktgrforum og LUP-keynote udger en unik
mulighed for at gennemfgre en

proces med fokus pa KKs aktuelle strategiske udfordringer:
styringsudfordringer, eksekveringsevne

og tillidsdagsordenen.

Formalet med arrangementet er:

- at styrke ledelse i Kebenhavns Kommune
- at inspirere og uddybe forstaelsen af eksekvering og tillid

- diskutere konkrete tiltag der gger tilliden og fremmer eksekveringsevnen i
Kgbenhavns Kommune

Program

Tid  Indhold

12.30 | Ankomst, netvaerk pa tvaers, lidt snack

13.00 Velkomst v. adm.dir. Claus Juhl, @KF

13.20 | Key Note v. Lektor Niels Thyge Thygesen, CBS
Niels taler med fokus pa styring, eksekvering og tillid

14.00 | Kaffe/kage + summe

14.20 | Niels Thyge Thygesen —del 2

14.50 | Eksekvering og tillid i Kgbenhavn
Dialogproces med afszt i Claus Juhls indledning, Niels Thyge
Thygesens oplaeg og deltagernes erfaringer.

16.00 | Afrunding

16.15 | Netveerk og drink
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Program for felles keynotedag 24. januar 2013

Sted: Ravarebygningen CBS-SIMI Executive, Porcelenshaven 22,
Frederiksberg

12.30 Lidt forplejning ved ankomst (frugt, kaffe)

12.45 Velkomst, abning af den felles keynotedag
Resumé af resultaterne fra sidste keynote dialog om tillid
og eksekvering. Kobling til tillidsreformen som del af
budget 2013 — bade felles fokus og de enkelte forvaltninger
— og de igangverende aktiviteter — f.eks. kodeks for
tillidsledelse.

13.00 Keynoteforelesning v. Klaus Maigaard, adjungeret
professor, CBS
Autentisk og tillidsbaseret ledelse — tillid som
styringsparadigme.

14.15 Pause

14.30 Panel debat med 3-4 direktgrer fra KK
Panel diskussionen indledes med, at hver paneldeltager har
2-3 minutter til at komme med et statement om deres
personlige syn pa tillid som styringsparadigme, bade i
forhold til KK og i forhold til egen forvaltning. Afsettet er
her Budgetforliget 2013. Herefter spgrgsmal fra salen.

15.00 Kort pause — og videre til workshop

[5.15 Workshops om aktuelle ledelsesdilemmaer i KK
Direktorerne, der deltager i panel debatten, sponsorerer
hver en aktuel problemstilling, der vedrerer ledelse,
produktivitet og tillid. Dialogen initieres af direktorerne

16.00 Afrunding og netvaerk

Inviterede er:

LUP 2, fase 4, og LUP 2, fase 5 + chefer

LUP 3 hold C, D (fase 2); E og F (fase 3)

Tidligere deltagere i LUP-forlgbet, fase |, 2 og 3, samt LUP 3 hold A
og B (fase )
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Bilag 3

Uddrag af opgaven for LUP 2 fase 4, 4. modul.
Her kan deltagerne vaelge mellem at fokusere pa
Kgbenhavnerfortallingen eller Ledelsesreformen.

I. Perspektiv pa opgaven

Modul 4 har fokus pa arbejdet med udvikling af strategier i offentlige organisationer
- herunder at se pa henholdsvis udvikling, implementering og opfelgning pa
fremdrift.

Modulet indeholder sdledes teorier om og metoder til at arbejde med strategier i
en offentlig organisation - inklusive et blik pa sammenhznge mellem
strategiprocesser og innovation. Studie-turen til London i april 2013 har derfor
ogsa et tema om gentenkning og fornyelse af den offent-lige sektor.

Den skriftlige opgave for modul 4 handler om den strategiske udvikling af
Kgbenhavn og betydningen af lederskab i forhold til dette. Den overordnede
ramme for opgaven er at fa jeres bidrag til, hvordan Kebenhavns Kommune kan
realisere nogle af sine langsigtede mal og at fa jeres forslag til og vurdering af
ledernes betydning i forhold til dette.

Der har de senere ar veret storre tiltag af strategisk karakter for udviklingen af
Kabenhavn. Siden 2010 har der varet fokus pa mulighederne for at skabe en
udvikling af byen, der kombinerer gkonomisk vakst med det gode kgbenhavnerliv.
Dette er samlet under temaet "Kgbenhavnerfortzllingen”. Senest er der ivaerksat
et arbejde med en ledelsesreform, der bade indeholder en tillidsdagsorden og den
produktivitetsdagsorden. Ledelsesreformen sigter pa at frigere ressourcer og tid til
oget kvalitet og faglighed i de kommunale kerneydelser gennem en gget prioritering
af tillid frem for kontrol.

3. Opgavespgrgsmal

Den enkelte netvarksgruppe kan valge mellem at besvare det ene af de to
nedenstaende opgavespgrgsmal om henholdsvis Kebenhavnerfortallingen og
ledelsesreformen.

3.1. Kegbenhavnerfortzllingen

Opgaven handler om at fa netvaerksgruppens bud p3, hvordan Kgbenhavns
Kommune kan realisere nogle af de langsigtede mal for kommunens udvikling.
Udgangspunktet for opgaven er de langsigtede mal, som kredsen af administrerende
direktgrer har opstillet i forbindelse med Kebenhavnerfortallingen:

Kgbenhavnerfortllingen er skitseret i to praesentationer, der har varet forelagt
@U. Den fgrste praesentation har fokus pa de strategiske udfordringer for
Kgbenhavn samt data, der understatter valget af de strategiske temaer.
Kgbenhavnerfortellingen 2.0 er en viderebearbejdning af de strategiske temaer
med fokus pa vekst-delen. De to dokumenter supplerer hinanden.

De syv langsigtede strategiske mdl (Vakst og Det gode Kabenhavnerliv)

- CO,

- Mangfoldighed

- Middellevetid

- Andelen af unge, der gennemforer en ungdomsuddannelse
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- Investeringer
- Andelen af beskzftigede i den erhvervsdygtige alder
- Stigning i BNP.

| opgavelgsningen bedes | tage stilling til:

a) Huvilken af de syv overordnede mal, | finder mest relevant for jer at
arbejde videre med.

b) Forslag og ideer til strategiske indsatser, der vil arbejde for at realisere det
valgte mal. Var opmarksom p3, at der skal vere et tvaergaende perspektiv
i opgaven fx i form af, hvad forskellige forvaltninger kan gere, samspil
mellem forvaltninger eller tvargdende indsatser.

c) Diskussion af lederskabets betydning i forhold til at fremme den foreslaede
strategi. Det kan fx vaere i form af mellemledernes hhv. topledernes rolle
mv. Her kan indsigter og erfaringer fra de forskellige strategiperspektiver
fx anvendes (fra samling 10 og studieturen).

d) Anbefalinger til Kebenhavns Kommune om tiltag.

3.2. Ledelsesreformen

Ledelsesreformen er en del af budgetforliget for 2012 og 2013, og der er bred
politisk enighed pa Radhuset om, at alle forvaltninger skal arbejde tillidsbaseret. Der
er i forbindelse med den udmgntningen af det konkrete arbejde nedsat en
styregruppe med deltagelse af de syv forvaltninger og de faglige organisationer.
Arbejdet skal bl.a. resultere i identifikation af en mere fleksibel
arbejdstidsplanlagning og et kodeks for tillidsbaseret ledelse.

LUP-opgaven om Ledelsesreformen kan betragtes som et parallel til dette arbejde.
Opgaven bestar i, at en af deltagerne i netvaerksgruppen stiller sin afdeling, enhed
eller institution til radighed for en analyse. Enheden skal i princippet kunne fungere
som et pilotprojekt for ledelsesreformen.

| opgaven bedes | tage stilling til felgende:

a) Afdekke og vurdere mulighederne og potentialet for produktivitetsstigning
(fx opgjort i tid, ressourcer, gkonomi m.v.) i kerneydelserne ved at
omlaegge og forenkle uhensigtsmassige arbejdsgange samt fjernelse af
mangelfulde styringsredskaber og ikke-vardiskabende administrative
kontroller.

b) Med inddragelse af relevant teori vurdere, hvad en gget anvendelse af
tillidsbaseret ledelse vil have af konkrete konsekvenser for sammenhangen
mellem tillid og styring samt for lederskabet og kulturen i den pagzldende
enhed.

c) Drefte og afklare, hvordan den strategiske proces for implementeringen af
ledelsesreformen i den valgte enhed konkret kan finde sted, herunder en
afklaring af hvilke vaesentligste forudsetninger, der skal vare pa plads, og
hvilke grenseflader til resten af forvaltningen, der vil vere sarligt fokus pa.
Afsnittet ber indeholde en skitse til handlingsplan for implementeringen.

d) Anbefalinger til andre enheder i KK, der skal i gang med ledelsesreformen.
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