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I denne rapport praesenteres resultaterne af trivselsundersggelsen 2013 for netop jeres
arbejdsplads. Resultaterne skal I bruge til at opdatere den lovpligtige ArbejdsPladsVurdering

(APV).

Rapporten er ikke en karakterbog, men et grundlag for at starte en dialog om, hvordan der
kan arbejdes med trivslen pa arbejdspladsen til gavn for alle medarbejdere. Derfor er det
afggrende, at alle bidrager dbent og konstruktivt i dialogen om resultater og mulige

forbedringsomrader.

God arbejdslyst med trivselsrapporten.

Else Sommer

Bgrne- og ungdomsforvaltningen

Rapporten er udarbejdet af: Ennova A/S
Ekstern sammenligning: interresearch a/s og SSI Danmark, februar 2013

(2]



Overordnede resultater

Fglgende viser de overordnede resultater for Barne- og Ungdomsforvaltningen. Skalaen nederst pé siden er en

indikator for, hvordan resultaterne kan tolkes.

Tilfredshed
Resultatet for Tilfredshed. I &—— Tilfredshed

Uddybede resultater og forklarende forhold
for Tilfredshed kan findes fra side 5.

Motivation

Resultatet for Motivation.

Uddybede resultater og forklarende forhold
for Motivation kan findes fra side 5.

Engagement
Resultatet for Engagement. 6 &—— Engagement

Uddybede resultater og forklarende forhold
for Engagement kan findes fra side 5.

Meget lavt resultat: under 3 Middel resultat: 4-5 Meget hgit resultat: over 6
— | —
Lavt resultat: 3-4 Heit resultat: 5-6
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Introduktion

Formal

Om undersggelsen

Resultater i rapporten

Ekstern sammenligning

Modellen

Fra trivsel til adfaerd

Formélet med Trivselsundersggelsen 2013 er at fa medarbejdernes vurdering af trivslen.
Resultatet er sammenfattet i denne rapport og giver en status pa Tilfredshed, Motivation
og Engagement i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Rapporten er med til at give Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen mulighed for at identificere, hvor vi er staerke, og hvor der er
plads til forbedringer. Med rapporten skabes grundlag for at kunne prioritere indsatser
som kan hgjne medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og Engagement.

Denne rapport beskriver resultaterne fra Trivselsundersggelsen 2013.
Trivselsundersggelsen er gennemfart i perioden 20. februar - 13. marts 2013.

I alt har 15880 medarbejdere modtaget et spgrgeskema, og af disse har 10500 valgt at
svare. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har sdledes opnaet en svarprocent p& 66%.

Medarbejdernes anonymitet er sikret ved, at der pd intet tidspunkt udleveres besvarelser
fra enkeltpersoner eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan
identificeres eller beregnes.

I rapporten finder du fglgende resultater:

¢ Bgrne- og Ungdomsforvaltningens samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2013.
* Sammenligning med andre resultater. Hvordan adskiller vi os fra gennemsnittet?
o Hvad er status p&d medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og Engagement?

I perioden 6. februar 2013 til 15. februar 2013 har interresearch a|s i samarbejde med
SSI Danmark foretaget en undersggelse blandt kommunalt ansatte i Danmark.

o Undersggelsen afdaekker spgrgsmal i Trivselmeter Standardspgrgeskema og Social
Kapital (Arbejdsmiljgradet).

Undersggelsen daekker:

Danskere ansat i den kommunale sektor

Antal respondenter er 1.070

Undersggelsen er repraesentativ for danskere ansat i den kommunale sektor.

Modellen nederst pa siden indeholder 10 omr&der, som medarbejderne gennem deres
besvarelser har vurderet. Der er syv indsatsomrader og tre resultatomrdder.

I modellen ses p& sammenhaengen mellem indsatsomrdderne og resultatomréderne.
Pilene i modellen viser, at de syv indsatsomrdder har indflydelse pd medarbejdernes
vurdering af Tilfredshed, Motivation og Engagement.

Modellen kan give et godt udgangspunkt for dialog om, hvordan I pd arbejdspladsen vil
prioritere jeres indsatser for at styrke trivslen, og hvor I tror, at opfalgning vil have
stgrst effekt for jer.

Resultatomraderne er udtryk for medarbejdernes generelle tilfredshed samt hvorvidt de
er motiverede og engagerede i deres arbejde. Rapporten peger pd indsatsomrader, der
har szerlig sammenhaeng med niveauet af Tilfredshed, Motivation og Engagement blandt
medarbejderne.

Indsatsomrader Resultatomrader
», _
Job og organisering Tﬁeﬁed
) g 9
Indflydelse “’
@ Neermeste leder Motivation
"%
aV Ledelsen
) "\ 4
Q. Samarbejde
. Engagement
Laering og udvikling .‘.‘
|
Krav i arbejdet “’
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Resultatomrader

Tilfredshed

Figuren viser niveauet for 7
medarbejdernes Tilfredshed
i Bgrne- og 6
Ungdomsforvaltningen.
5
g
S4
3
3
2
1
Tilfredshed Er du tilfreds med dine  Er du tilfreds med ar-  Er du tilfreds med mé&- Er du tilfreds med dit
fremtidsudsigter i ar- bejdsmiljget? den, dine evner bruges  job som helhed, alt ta-
bejdet? p&? get i betragtning?
Motivation
Figuren viser niveauet for Barne- og Ungdomsforvatningen [l
darbeid Motivation i Kebenhavns Kommune [
medarpejdernes Motivation | Kommunalt ansatte i Danmark
B@rne- og 7

Ungdomsforvaltningen.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kebenhavns Kommune [7]
Kommunalt ansatte i Danmark

Vurdering

Er du villig til at yde en ekstra Kommer du med forslag til
indsats, hvis det er ngdven- forbedringer p& arbejdsplad-
digt? sen?

Foler du dig motiveret og en-
gageret i dit arbejde?

Engagement

Figuren viser niveauet for
medarbejdernes
Engagement i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Spgrgsmalet “Taenker du
ofte pd at sgge arbejde et
andet sted?” er formuleret
sd en hgj vurdering i
spgrgeskemaet er negativ,
dvs. man taenker ofte pd at
sgge arbejde et andet sted.
Det er modsat de gvrige
spergsmaél. For at kunne
sammenligne spgrgsmalene
er resultatet i figuren
beregnet, s en hgj score i
figuren er positivt, dvs. at
en hgj score betyder, at
man sjeeldent taenker pd at
sgge arbejde et andet sted.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kgbenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Vurdering
D

Teenker du ofte pd at sgge
arbejde et andet sted?

Tager du ansvar for at fa tin-
gene til at fungere?

Vil du anbefale andre at sgge
en stilling pd din arbejds-
plads?

Engagement
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Resultatomrader
Motivation og Engagement i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Motivation og
Engagement pé tvaers af 7
Bgrne- og

Ungdomsforvaltningen

Figuren viser Motivation

samt Engagement for alle 5 @4
enheder, der er i Bgrne- og 6 3 iﬁ
Ungdomsforvaltningen.

Motivation og Engagement
ses som de endelige
resultatomradder, der
pavirkes af de forskellige
indsatsomr&der samt den
overordnede tilfredshed.
Derfor er det
sammenhaangen mellem
disse to resultatomréder,
det er valgt at fokusere p3 i
figuren.

MOTIVATION
u

2 3 4 5 6 7
ENGAGEMENT
H 1. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
2. Kgbenhavns Kommune
3. Kommunalt ansatte i Danmark
@ 4. Chefgruppen
® 5. Omréder
® 6. Service og Videnscenter
® 7. Stabsfunktioner
@vrige enheder
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Resultatomrader

Segmentering: Motivation og Engagement

Medarbejdergrupper

Figuren viser, hvordan
medarbejderne kan inddeles
i grupper ud fra samspillet
mellem deres motivation og
engagement.

Nederst pd denne side kan
du se den konkrete
sammensaetning af
medarbejderne i Barne- og
Ungdomsforvaltningen. Der
vises kun resultater ved
mindst 30 besvarelser.

Enhedens resultat
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Kabenhavns Kommune

ZAPPERE

MOTIVATION

KERNEMEDARBEJDERE

PA-VEJ-VEEK-
MEDARBEJDERE

ENGAGEMENT

M ILDSIALE

er villige il at yde en ekstra indsats og er

stolte af at veere ansat i Bgrne- og

Ungdomsforvaltningen. Kombinationen af

hgj Motivation og hgijt Engagement, ggr
ildsjeelene til meget veerdifulde
medarbejdere.

Il KERNEMEDARBEJIDERE

udggr kernen i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. Har en motivation
og et engagement, der ggr at arbejdet
bliver gjort og at der ikke overvejes

jobskifte. Den store stabile midtergruppe,

der dog har greenseflader til alle andre
grupper.

ILDSJALE

TROFASTE

Il ZAPPERE

er motiverede i deres arbejde, men har
behov for at motivationen holdes intakt,
da deres engagement over for Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen er lavt. En positiv
arbejdskraft s leenge de fér udfordringer
nok.

Il TROFASTE

forventer at veere ansat i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i fremtiden pa
trods af, at de er mindre motiverede. De
er meget trofaste over for deres job og
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

B PA-VEJ-VAEK-MEDARBEIDERE

er sandsynligvis p& vej til at forlade Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen, da bade
motivation og engagement er under
middel.

Antal . . P&-vej-vaek-
svar Ildsjeele Kernemedarbejdere Zappere Trofaste medarbejdere
10500 17% 50% 29% 1% 3%

26790 16% 49% 32% 1% 4%
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Hvordan skaber vi stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement?

viser vejen

Rapporten har indtil nu vist Tilfredshed, Motivation
og Engagement blandt medarbejderne i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. TILPAS

De fglgende sider hjzelper med at identificere
hvilke indsatsomrdder, der har den stgrste effekt
p& medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og
Engagement.

Prioriteringskortene viser, hvilke omrader man med
stgrst fordel kan prioritere for at forbedre disse
resultatomrdder. Det er ikke nok kun at kigge pa,
om vurderingen er hgj eller lav. Det er ogsa
ngdvendigt at sammenholde vurderingen med,
hvilken effekt de enkelte indsatsomrdder har pé
medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og

VURDERING

Engagement. Prioriteringskortene er et PRIORITER

hjaelperedskab og ikke en facitliste over, hvor der

EFFEKT AF EN FORBEDRING

skal saettes ind.

De vandrette og lodrette streger, som opdeler
prioriteringskortene i 4 felter, er lavet ud fra den
gennemsnitlige vurdering af de forskellige
indsatsomrdder og omrddernes gennemsnitlige
effekt pd medarbejdernes Tilfredshed, Motivation
0og Engagement.

Sadan tolker du
Prioriteringskortene

Hgj betydning + Lav vurdering:

Indsatsomrader i nederste hgjre felt har en forholdsvis lav score. Samtidig viser
analysen, at omrdderne har stor ssmmenhaeng med medarbejdernes
Tilfredshed, Motivation og Engagement. Det er derfor vigtigt at szette fokus pa
mulige forbedringer inden for omrdderne.

VEDLIGEHOLD Styrker

Hgj betydning + Hgj vurdering:

Indsatsomrdder i gverste hgjre hjgrne har forholdsvis hgj score og samtidig
viser analysen, at omré&det har stor sammenhaeng med medarbejdernes
samlede Tilfredshed, Motivation og Engagement. Det er vigtigt at bevare fokus
pé disse omrader, sa de forholdsvis hgje vurderinger vedligeholdes og ideelt
forbedres yderligere, idet forbedringer stadig vil have stor betydning for
Tilfredshed, Motivation og Engagement.

TILPAS Muligheder

Lav betydning + Hgj vurdering:

Indsatsomrdder i gverste venstre hjgrne har en forholdsvis hgj score, men har
samtidig kun svag betydning for den samlede Tilfredshed, Motivation og
Engagement. En stgrre bevidsthed pd arbejdspladsen om de hgje scorer i det
bld felt og stgrre bevidsthed om hvorfor indsatsomrdderne har en hgj
vurdering, kan bidrage til stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement.

OBSERVER Svagheder

Lav betydning + Lav vurdering:

Indsatsomrdder i nederste venstre hjgrne har lav score og har samtidig svag
sammenhaeng med medarbejdernes samlede Tilfredshed, Motivation og
Engagement. Selvom den svage sammenhaeng kan friste til at se bort fra de
pdgaeldende omréder, er det vigtigt at huske, at vurderinger kan bliver for
lave. Som hovedregel betragtes en score under 3 som meget lav, derfor er det
vigtigt pd arbejdspladsen at vurdere, om der er brug for at arbejde med de
omréder, der ligger i feltet.
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Hvordan skaber vi stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement?

) 4
H Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Vurdermg af Kebenhavns Kommune [
Indsatsomrader Kommunalt ansatte i Danmark
7
Figuren viser
medarbejdernes vurdering P

af de syv indsatsomrader,
som pavirker Tilfredshed,
Motivation og Engagement.

Der findes ikke et eksternt
sammenligningsgrundlag for
Krav i arbejdet, da
spgrgsmalene der danner
indsatsomr&det afviger fra
sammenligningsgrundlaget. 2

Vurdering
D

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud-  Krav i arbejdet
sering vikling

Effekt pad Tilfredshed,
Motivation og
Engagement Job og organisering

I cirkeldiagrammet kan du
se hvilke indsatsomrader,
der har starst effekt pd

Indflydelse

Naermeste leder

medarbejdernes

Tilfredshed, Motivation og Ledelsen

Engagement.

gag Samarbejde

Leering og udvikling
Krav i arbejdet

Overordnet

pl’lOI’ItEI’II’IgSkOI’t 7,0 TILPAS VEDLIGEHOLD . PRIORITER

De_t c_Jverordnede ' [Ingen punkter]

prioriteringskort viser -

6,0 Samarbejde

medarbejdernes vurdering [ VEDLIGEHOLD

T
af indsatsomréderne i JObLogr?r:’gamsegl\?i%i: ] Job og organiserin
kombination med den =Naermaee Ragving . 9 019 o 9
i i 5,0 Ledelsen aering og udviklin
effekt, en forbedr!ng vil o Indflydelse g og 9
have pad medarbejdernes g
Tilfredshed, Motivation og g W TieAs
Engagement. Z 40 Indflydelse
Naermeste leder

Prioriterinaskortet hizel Ledelsen

rioriteringskortet hjzelper 30 Krav | arbejdet i
med at finde de Samarbejde
indsatsomrader, der kan
arbejdes med for at opnd 50 (OBSERVER PRIORITER OBSE_RVER_
forbedringer. Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj Krav i arbejdet

Prioriteringskortet er et
hjaelperedskab og ikke en
facitliste over, hvor der skal
saettes ind.
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Indsatsomrader: Job og organisering N
.\ 4
Job 0g orga nisel’ing Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Job og organisering i .
Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.
5 L . |
2
2
3 - |
2 i |
Job og organi- Ved du klart, Ved du, hvad Er dine ar- Far du tilbage- Er du tilfreds Bliver arbejds-
sering hvad der er di-  der forventes af  bejdsopgaver meldinger om med kvaliteten ~ opgaverne for-
ne ansvarsom-  dig i ditarbej-  meningsfulde?  kvaliteten af det  af det arbejde,  delt pa en ret-
rader? de? arbejde, du ud- du udfgrer? feerdig méde?
farer?
Prioriteringskort for Job
Og 0rgan|ser|ng 65 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering ann
af hvert enkelt spgrgsmal 60 LE 2m
om Job og organisering, og
den effekt en forbedring vil L4
have pd medarbejdernes @ 5
samlede vurdering af Job og g
organisering. 2
=50 m6
4,5 4
40 OBSERVER PRIORITER-
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

B PRIORITER
6. Bliver arbejdsopgaverne fordelt p& en retfaerdig mdde?

B VEDLIGEHOLD
1. Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomrader?
2. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Bl TILPAS
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
5. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?

OBSERVER
4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?
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Indsatsomrader: Indflydelse e
A "\ 4
Indﬂydelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Ll

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Indflydelse i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

(5}

Vurdering
N

w

Indflydelse Har du indflydelse ~ Har du indflydelse ~ Har du indflydelse ~ F&r du informatio-  Har du muligheder
pd, hvordan du ud- pé beslutninger om  pd forandringer p&  ner om f.eks. vigti-  for at pavirke pla-
farer dit arbejde? dit arbejde? din arbejdsplads? ge beslutninger, cering af dine ar-
aendringer og bejdstider?
fremtidsplaner i
god tid?
Prioriteringskort for
Indflydelse 65 ipas VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering 6o
af hvert enkelt spgrgsmal ' CF)
om Indflydelse, og den
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede g >
vurdering af Indflydelse. Z gm
e
2
5,0
11 mo
4,5 W 10
40 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

Bl PRIORITER

9. Har du indflydelse pé forandringer pd din arbejdsplads?

10. Far du informationer om f.eks. vigtige beslutninger, andringer og
fremtidsplaner i god tid?

B VEDLIGEHOLD
8. Har du indflydelse p& beslutninger om dit arbejde?

Bl TirAs
7. Har du indflydelse pd, hvordan du udfgrer dit arbejde?

OBSERVER
11. Har du muligheder for at pdvirke placering af dine arbejdstider?
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Indsatsomrdder: Naermeste leder

Neermeste leder Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kebenhavns Kommune [

Kommunalt ansatte i Danmark

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Naermeste leder i Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen.

Vurdering
ES «

w

Naermeste leder Er din naermeste Hjeelper din naer- Prioriterer din Har du et godt Bliver dit arbejde
leder god til at or- meste leder med naermeste leder samarbejde med anerkendt og pé&-
ganisere arbejdet?  Igsning af konflik- trivselen pd ar- din naermeste le- skannet af din

ter, ndr det er bejdspladsen hgijt? der? naermeste leder?
ngdvendigt?
Prioriteringskort for
Neermeste leder 60 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Prioriteringskort for o1
Nzermeste leder, og den 55
effekt en forbedring vil have 9
pd medarbejdernes samlede g T
vurdering af = T
Prioriteringskort for =
Naermeste leder. 50 -
45 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

B PRIORITER
[Ingen punkter]

[ \VEDLIGEHOLD

13. Hjeelper din naermeste leder med lgsning af konflikter, ndr det er
ngdvendigt?
14. Prioriterer din naermeste leder trivselen pé arbejdspladsen hgijt?

15. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?

Bl TiPAs
[Ingen punkter]

OBSERVER
12. Er din nzermeste leder god til at organisere arbejdet?
16. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder?

[12]



Indsatsomrader: Ledelsen :
A ™\ 4
Ledelsen Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Ledelsen i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Vurdering

Ledelsen Oplever du, at ledelsen  Har du tillid til de ud- Oplever du, at forslag Oplever du, at alle p8
stoler pd, at medarbej-  meldinger, som kom- fra de ansatte bliver arbejdspladsen bliver
derne ggr et godt styk- mer fra ledelsen? behandlet respektfuldt  behandlet ligevaerdigt?

ke arbejde? af ledelsen?
Prioriteringskort for
Ledelsen 60 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Ledelsen, og den effekt s
en forbedring vil have pé 55
medarbejdernes samlede 9
vurdering af Ledelsen. g mis
‘§ w19
5,0
20
45 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

B PRIORITER
[Ingen punkter]

[ \VEDLIGEHOLD

18. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

19. Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet respektfuldt af
ledelsen?

B TiPAS

17. Oplever du, at ledelsen stoler p&, at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

OBSERVER
20. Oplever du, at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet ligevaerdigt?
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Indsatsomrader: Samarbejde O e
A 74
Samal’bejde Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Samarbejde i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Vurdering

Samarbejde Er der et godt samar-  F&r du hjaelp og stette  Bliver dit arbejde aner-  Bliver konflikter Igst pd
bejde mellem dig og fra dine kolleger, nér kendt og pé&skgnnet af en retfeerdig made?
dine kolleger? du har brug for det? dine kolleger?
Prioriteringskort for
Samarbe]de 60 TILPAS "2 VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser T

medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal

om Samarbejde, og den u23
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede

vurdering af Samarbejde. ss

VURDERING

24

50 OBSERVER PRIORITER

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

B PRIORITER
23. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af dine kolleger?

M VEDLIGEHOLD
21. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?
22. Far du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?

B TIPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER
24. Bliver konflikter Igst pd en retfeerdig méde?
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Indsatsomrader: Laering og udvikling

Leering og udvikling

Her ser du medarbejdernes
vurdering af spgrgsmalene
om Laering og udvikling i
Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Prioriteringskort for
Leering og udvikling

Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Laering og udvikling, og
den effekt en forbedring vil
have pd medarbejdernes
samlede vurdering af
Leering og udvikling.

Vurdering

VURDERING

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Leering og udvikling

Har du muligheder for at laere
noget nyt gennem dit arbej-

Kan du bruge dine evner og
dine faerdigheder i dit arbej-

Har du gode muligheder for
efter- og videreuddannelse?

de?
6,0 TI‘PZAGS VEDLIGEHOLD . PRIORITER
27. Har du gode muligheder for
efter- og videreuddannelse?
5,5
25m VEDLIGEHOLD
25. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennemdit arbejde?
>0 TILPAS
26. Kan du bruge dine evner og
dine faerdigheder i dit arbejde?
A n2 OBSERVER
[Ingen punkter]
40 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
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Indsatsomrader: Krav i arbejdet

Krav i arbejdet

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark

Her ser du medarbejdernes ;
vurdering af spgrgsmalene
om Krav i arbejdet i Bgrne-

og Ungdomsforvaltningen. ®
En hgj vurdering af de fire 5
forste spgrgsmél under .
"Krav i arbejdet”, betyder at -§4
der er mange/hgje krav i §
arbejdet. For at kunne ,

sammenligne resultaterne
med de gvrige spgrgsmal i

rapporten er tallene i 2
figuren beregnet s& en hgj

48|42
34190 I
2,0 2,0 W ﬁ |

score er udtryk for fa/lave

krav. Dvs. at en lav score oIt S el Bde Enenn e
figuren kan veere tegn pé gang i dit arbejde? lastende? hurtigt? har i mit job?
mange/hgje krav — for
eksempel at skulle overskue
mange ting, have meget at
lave og skulle arbejde
hurtigt.
Der findes ikke et eksternt
sammenligningsgrundlag for
Krav i arbejdet, da
spgrgsmaélene der danner
indsatsomrédet afviger fra
sammenligningsgrundlaget.
Prioriteringskort for Krav
i arbejdet 80 [iipas VEDLIGEHOLD PRIORITER
Prioriteringskortet viser 30. Er der ofte rigtig meget at
medarbejdernes vurdering lave?
af hvert enkelt spgrgsmal >0 2 31. Er det ngdvendigt at arbejde
om Krav i arbejdet, og den meget hurtigt?
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede g 40 VEDLIGEHOLD
vurdering af Krav i arbejdet. g 29. Er dit arbejde folelsesmeessigt
g 2 belastende?
Z 30
TILPAS
31m
32. Jeg trives med det
20 ) w30 arbejdspres, jeg har i mit job?
OBSERVER
Lo (OBSERVER PRIORITER 28. Skal du overskue mange ting
" lav Hgj pd en gang i dit arbejde?

EFFEKT AF EN FORBEDRING
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@vrige indsatsomrader: Sundhedsfremme og Fysiske rammer

Sundhedsfremme
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Figuren viser Kgbenhavns Kommune [

. . 7
medarbejdernes vurdering
af Sundhedsfremme pa
arbejdspladsen. 6
5
2
34
3
3
2
Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ger, for at
fremme din sundhed pd arbejdspladsen?
Fysiske rammer
. . Bgrne- og Ungdomsforvaltningen .
Figuren viser Kebenhavns Kommune [
medarbejdernes vurdering 7
af de Fysiske rammer p3
arbejdspladsen. 6
5
g
4
3
3
2

Fysiske rammer Er du tilfreds Er du tilfreds Er du tilfreds Er du tilfreds Er du generet Er dine lysfor-

med de ar- med arbejds- med indeklima- med de ergo- af stgj og uro i hold p& arbej-
bejdsredskaber,  stedets fysiske et? nomiske forhold dit arbejde? det gode?
som du arbej-  forhold og ind- (left, arbejds-

der med? retning? stillinger, m.v.)?
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@vrige indsatsomrader: Kraenkende adfaerd

P& naeste side afrapporteres eventuelle resultater om kraenkende adfzerd pa jeres arbejdsplads.

Veer opmaerksom pd, at mobning og chikane kan veaere yderst vanskeligt at bearbejde og héndtere i den falles

dialog om trivslen. Konkrete tilfaelde hdndteres individuelt.

Undersggelsen giver mulighed for at kortlaegge omfanget af mobning/chikane, og I bliver derved opmaerksomme
pd, om der er mobning eller chikaneproblemer pd jeres arbejdsplads. Hvis der er sddanne problemstillinger p&
jeres arbejdsplads, bgr I benytte lejligheden til at orientere medarbejderne om:

«Der er O-tolerence overfor mobning/chikane i Kgbenhavns Kommune
+Det er den enkeltes ansvar at ggre opmaerksom pa, hvis de selv oplever mobning/chikane eller oplever

andre blive mobbet eller chikaneret
+Tilfaelde af mobning/chikane skal meddeles enten til leder og/eller TR og/eller

arbejdsmiljgrepraesentant.
Konkrete problemstillinger skal naturligvis handteres individuelt

Resultaterne af trivselsundersggelsen kan give anledning til, at arbejdspladsen undersgger, om alle medarbejdere
har tilstraekkelig kendskab til Kgbenhavns Kommunes politik om forebyggelse af vold, trusler, mobning og chikane

pa arbejdspladsen.

[18]



@vrige indsatsomrader: Kraenkende adfaerd

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pd arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles
med respekt og veerdighed, og det skal veere trygt at gé pd arbejde i Kesbenhavns Kommune, jf. ogsa "Politik og
retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere og h&ndtere problemer med
vold, mobning og chikane p3 arbejdspladsen”, som kan findes p& www.kk.dk/medarbejder, under politikker.

Trusler om vold

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 méneder har veeret udsat for trusler om vold pd arbejdspladsen og i

sd fald, hvor de kommer fra.

Udsat for trusler om vold?

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Hvis ja - Fra hvem?
Kgbenhavns Kommune

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kategori Antal Procent Antal Procent Procent
Ja dagligt 26 0% 115 0% Kolleger 12 1%
Ja ugentligt 101 1% 376 1% En leder 4 0%
Ja méanedligt 67 1% 399 1% Underordnede 19 2%
Ja af og til 633 6% 2852 11% Borgere/Brugere/Pargrende 778 94%
Nej 9623 92% 22925 86% @nsker ikke at uddybe 21 3%
Total 10450 100% 26667 100%

Total, ja 827 8% 3742 14%

Fysisk vold

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 méneder har veeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen og i s3
fald, hvor den kommer fra.

Udsat for fysisk vold? Hvis ja - Fra hvem?

Kgbenhavns Kommune

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kategori Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Ja dagligt 42 0% 79 0% Kolleger 7 1%
Ja ugentligt 100 1% 223 1% En leder 2 0%
Ja méanedligt 66 1% 176 1% Underordnede 8 1%
Ja af og til 616 6% 1679 6% Borgere/Brugere/Pargrende 787 96%
Nej 9610 92% 24479 92% @nsker ikke at uddybe 23 3%
Total 10434 100% 26636 100%

Total, ja 824 8% 2157 8%

Mobning

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for mobning p& arbejdspladsen og i s&
fald, hvor den kommer fra.

Udsat for mobning? Hvis ja - Fra hvem?

Kgbenhavns Kommune

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kategori Antal Procent Antal Procent Procent
Ja dagligt 72 1% 160 1% Kolleger 593 60%
Ja ugentligt 105 1% 268 1% En leder 210 21%
Ja méanedligt 70 1% 207 1% Underordnede 60 6%
Ja af og til 745 7% 2013 8% Borgere/Brugere/Pargrende 128 13%

Nej 9426 90% 23961 90% @nsker ikke at uddybe 123 12%
Total 10418 100% 26609 100%
Total, ja 992 10% 2648 10%

Ugnsket seksuel opmaarksomhed

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pé
arbejdspladsen og i s fald, hvor den kommer fra.

Udsat for Ugnsket seksuel opmeerksomhed? Hvis ja - Fra hvem?

Kgbenhavns Kommune

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kategori Antal Procent Procent Procent
Ja dagligt 14 0% 54 0% Kolleger 82 37%
Ja ugentligt 31 0% 148 1% En leder 7 3%
Ja ménedligt 17 0% 105 0% Underordnede 6 3%
Ja af og il 159 2% 1013 4% Borgere/Brugere/Pargrende 104 47%

Nej 10234 98% 25374 95% @nsker ikke at uddybe 26 12%
Total 10455 100% 26694 100%
Total, ja 221 2% 1320 5%
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@vrige indsatsomrader:

BUF-specifikke spgrgsmal

Sygefravaer

Andel medarbejdere der
inden for de sidste to &r har
haft arbejdsrelateret
sygefravaer af mere end 14
dages varighed.

Arsag til det tilkendegivet
arbejdsrelaterede
sygefravaer.

* Vaer opmaerksom pa at
denne graf ngdvendigvis
ikke summerer til 100%, da
medarbejderne har haft
mulighed for at szette flere
krydser.

Nej

Ved ikke

80%

60%

52%

40%

) . .
0/

Vurdering

0%
: Psykisk lidelse fx stress,  Fysisk nedslidning fx

depression eller ud- ondt i ryg, arme eller
braendthed ben (bevaegelsesappa-
ratet)

Arbejdsskade som falge  Allergi, eksem eller lig- Andet
af fx ulykke, uheld eller nende
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@vrige indsatsomrader: BUF-specifikke spgrgsmal

MUS og Udviklingsplan
Andel der har faet tilbud om

medarbejderudviklingssamt 69%
ale (MUS/LUS) inden for det Ja
sidste &r Nej
Ved ikke
Andel der har en
personlig udviklingsplan
-
e
Ved ikke
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@vrige indsatsomrader: BUF-specifikke spgrgsmal

@vrige BUF-specifikke
spﬂrgsmél . Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l

Vurdering
D

Mine arbejdstimer gér Jeg har viden om, Jeg kan altid f& en Huvis jeg bliver fglel- Jeg fgler mig tryg ved
med opgaver, der lig-  hvordan der pd min ar- samtale med min leder,  sesmaessigt overbela- min arbejdsmaessige
ger inden for mit fags bejdsplads arbejdes ndr jeg har brug for det  stet pga. arbejdet har fremtid
kerneomréder. med arbejdspladsvur- jeg mulighed for at f&
dering (APV) hjeelp og stette.
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Temaer: Social Kapital

Social kapital i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Social kapital er de sociale relationer, der udvikler sig i Igsningen af arbejdspladsens kerneopgave. Det
geelder bade relationerne mellem medarbejdere og ledere samt mellem medarbejdere indbyrdes og ledere
indbyrdes. Det afggrende er, om disse relationer er praeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne. I
praksis forudsaetter dette, at ledelse og medarbejdere kan samarbejde, og at samarbejdet er baseret pa en
hgj grad af tillid og retfeerdighed. Det er disse tre forhold, som arbejdspladsen skal seette fokus pd, hvis den
vil opbygge en hgj social kapital og Igbende vedligeholde den.

Begrebet social kapital stammer fra arbejdsmiljgforskningen. Undersggelser har vist, at der er en klar
sammenhaeng mellem social kapital, arbejdspladsens arbejdsmilj@, produktivitet og kvaliteten af
kerneopgaven. P3 arbejdspladser med en hgj social kapital er der en hgj oplevelse af retfaerdighed, og
medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab
kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet yderligere, uden at det gar ud over
arbejdsmiljzet.

Den sociale kapital beregnes ud fra fglgende spgrgsmal

Tillid
Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

Retfaerdighed

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfaerdig made?

Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet respektfuldt af ledelsen?
Oplever du, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet ligeveerdigt?

Bliver konflikter Igst pd en retfeerdig made?

Samarbejdsevne

Hjeelper din naermeste leder med Igsning af konflikter, nér det er ngdvendigt?
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?

Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

Far du hjzelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kobenhavns Kommune
Kommunalt ansatte i Danmark

Vurdering
D

Social Kapital Tillid Retfzerdighed Samarbejdsevne
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Temaer: Social Kapital

Tillid

Figuren viser

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Kebenhavns Kommune [
Kommunalt ansatte i Danmark |

. . 7
medarbejdernes vurdering
af Tillid.
6
5
2
g4
]
>
3
2
1
Tillid Oplever du, at ledelsen stoler pd, at Har du tillid til de udmeldinger, som
medarbejderne ggr et godt stykke arbej- kommer fra ledelsen?
de?
Retf&rdlghed Bgrne- og Ungdomsforvaltningen .
. . Kebenhavns Kommune [
Flguren viser Kommunalt ansatte i Danmark |
medarbejdernes vurdering 7
af Retfaerdighed.
6
5
2
34
5
>
3
2
Retfeerdighed Bliver arbejdsopgaver-  Oplever du, at forslag Oplever du, at alle p&  Bliver konflikter lgst p&
ne fordelt p8 en ret- fra de ansatte bliver arbejdspladsen bliver en retfeerdig made?
feerdig made? behandlet respektfuldt ~ behandlet ligeveerdigt?
af ledelsen?
Samarbejdsevne
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [l
Figuren viser Kabenhavns Kommune [
- . K It tte i D k
medarbejdernes vurdering ,; ommunalt ansatte | Danmark [l
af Samarbejdsevne.
6
5
2
34
]
>
3
2

Samarbejdsevne Hjeelper din naermeste  Har du et godt samar- Er der et godt samar-  F&r du hjeelp og stgtte
leder med Igsning af ~ bejde med din naerme- bejde mellem dig og fra dine kolleger, ndr
konflikter, ndr det er ste leder? dine kolleger? du har brug for det?

ngdvendigt?
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Temaer: Balance i det daglige arbejde

Balance i det daglige arbejde

Der benyttes tre indikatorer til at belyse medarbejdernes vurdering af balance i det daglige arbejde:
Forebyggende faktorer, Arbejdsbetingelser og krav samt Trivsel med arbejdspres.

Forebyggende faktorer

Nar balance i det daglige arbejde skal vurderes, er det veesentligt at se pd, om medarbejderne oplever, at
der er gode muligheder for stgtte og indflydelse samt tydelige roller og forventninger. Spgrgsmalene der
anvendes til at undersgge denne indikator er fglgende:

Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomrdder?

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Fér du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?
Er din nzermeste leder god til at organisere arbejdet?

Far du hjzelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?
Har du indflydelse p&, hvordan du udferer dit arbejde?

Arbejdsbetingelser og krav

Medarbejdernes opfattelse af arbejdskravene, herunder arbejdsmaengden, belyses i “"Krav og betingelser”.
Krav og betingelser er en vurdering af forskellige typer af krav — fra at kunne overskue mange ting pa en
gang, have meget at lave og om det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt. Kravene kan opfattes som
positive eller negative alt efter personlige graenser og praeferencer.

Skal du overskue mange ting pd en gang i dit arbejde?
Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?

Er der ofte rigtig meget at lave?

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?

Trivsel med arbejdspres

Den tredje indikator pd balancen i det daglige arbejde er, om medarbejderne vurderer, at de trives med det
arbejdspres, de oplever i jobbet. Med andre ord kan det godt veere, at medarbejderne trives pa trods af, at
arbejdskravene og arbejdsmaengden opleves hgjere end gennemsnittet.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen .
Ksbenhavns Kommune

Vurdering
D

M

Forebyggende faktorer Arbejdsbetingelser og krav Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i
mit job?
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Barne- og Ungdomsforvaltningen fordelt pd baggrundsvariable: Alder

Fordeling af
medarbejderne
Under 30 &r
30-39 &r
40-49 &r
50-59 &
Over 60 3r
i Under 30 &r [l
Vurdering fordelt pa 30-39 §r=
40-49 &r
Alder 50-59 &r [l
over 60 &r [l
7
6

5,0]5,1

5,0)

5,0 5,0

Vurdering
N

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud-  Krav i arbejdet
sering vikling

Under 30 &r [l

30-39 & [

40-49 & [

50-59 &r [l

Over 60 &r [l
7
6
5
g4

=]
1
Tilfredshed Motivation Engagement
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Barne- og Ungdomsforvaltningen fordelt pd baggrundsvariable: Anciennitet

Fordeling af
medarbejderne
25
Over 5 &r
Vurdering fordelt pd o-18 Ml
. . 1-38r [
Anciennitet ssar u
over 5 &r [l
, el
6
5 : 5,1 5,1ﬂ 5,0
54
s

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud-  Krav i arbejdet
sering vikling
o-18r [l
1-3 & [
3-58r [
over 5 & [l
7
6
5
g
34
E]
>
3
2

Tilfredshed Motivation Engagement
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Baggrundsoplysninger

Resultater i Barne- og Ungdomsforvaltningen fordelt pd baggrundsvariable: Kgn

Fordeling af
medarbejderne

Vurdering fordelt pd Kgn

Vurdering

Kvinde [l
Mand [

Ledelsen Leering og ud- Krav i arbejdet

vikling

Job og organi- Naermeste leder Samarbejde

sering

Indflydelse

Kvinde [l
Mand [

Vurdering

Tilfredshed Motivation

Engagement
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar gns 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke
RESULTATOMRADER
Tilfredshed 51
Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? 10472 4,7 6% 7% 9% 16% 22% 21% 13% 7%
Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 10480 4,8 5% 7% 10% 17% 23% 24% 14% 1%
Er du tilfreds med maden, dine evner bruges p&? 10482 53 2% 3% 6% 12% 24% 34% 18% 1%
Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 10482 5,5 1% 2% 5% 11% 21% 37% 24% 0%
Motivation 6,0
Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 10483 58 0% 1% 3% 7% 18% 35% 34% 0%
Er du villig til at yde en ekstra indsats, hvis det er ngdvendigt? ~ 10486 6,3 0% 1% 1% 3% 10% 34% 50% 0%
Kommer du med forslag til forbedringer pd arbejdspladsen? 10476 57 1% 1% 3% 9% 21% 34% 30% 1%
Engagement 5,6
Tager du ansvar for at f& tingene til at fungere? 10490 6,3 0% 0% 1% 2% 11% 36% 50% 0%
Vil du anbefale andre at sgge en stilling p& din arbejdsplads? 10485 55 4% 4% 4% 9% 14% 27% 34% 4%
Taenker du ofte pd at sgge arbejde et andet sted? 10471 5,0 7% 8% 10% 12% 11% 18% 32% 2%
INDSATSOMRADER
Job og organisering 5,6
Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomréder? 10488 6,0 0% 1% 3% 6% 14% 34% 42% 0%
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 10482 59 0% 1% 3% 6% 16% 35% 38% 0%
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 10454 6,0 0% 1% 2% 7% 17% 33% 40% 0%
lljirfg(’jrlért_)ilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du 10475 45 5% 10% 13% 18% 21% 19% 13% 0%
Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 10482 57 0% 1% 3% 9% 23% 38% 25% 0%
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pé en retfeerdig méde? 10477 5,0 3% 4% 8% 15% 23% 27% 16% 4%
Indflydelse 51
Har du indflydelse p&, hvordan du udfgrer dit arbejde? 10491 59 0% 1% 2% 7% 16% 36% 37% 0%
Har du indflydelse pd beslutninger om dit arbejde? 10486 53 1% 4% 6% 13% 24% 31% 21% 0%
Har du indflydelse pa forandringer pd din arbejdsplads? 10467 4,6 5% 9% 11% 19% 23% 20% 12% 1%
Fé&r du informationer om f.eks. vigtige beslutninger, andringer
og fremtidsplaner i god tid? 10482 4,5 5% 10% 13% 18% 21% 20% 11% 1%
Har du muligheder for at pavirke placering af dine arbejdstider? 10464 4,6 9% 10% 10% 14% 18% 21% 18% 2%
Nzermeste leder 5,2
Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet? 10427 5,0 4% 7% 9% 13% 20% 25% 19% 5%
Hjeelper dln_ naermeste leder med Igsning af konflikter, ndr det 10439 5,3 3% 6% 7% 10% 16% 24% 28% 5%
er ngdvendigt?
Prioriterer din naermeste leder trivselen pd arbejdspladsen hgjt? 10434 53 4% 6% 7% 10% 16% 24% 29% 5%
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 10434 55 2% 4% 6% 10% 16% 26% 34% 2%
Egv;l;mt arbejde anerkendt og péskgnnet af din naermeste 10428 51 4% 7% 7% 10% 16% 24% 26% 5%
Ledelsen 5,2
Oplever du,_at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ger et godt 10482 55 1% 3% 59 9% 18% 32% 28% 2%
stykke arbejde?
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? 10470 53 2% 5% 8% 12% 19% 29% 24% 2%
Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet 10477 51 2% 5% 8% 13% 19% 28% 20% 4%
respektfuldt af ledelsen?
Qplever qu, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet 10475 46 8% 9% 10% 13% 17% 22% 17% 2%
ligeveerdigt?
Samarbejde 5,7
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 10490 59 0% 1% 3% 7% 17% 37% 34% 0%
Si;_}du hjeelp og stette fra dine kolleger, ndr du har brug for 10489 59 0% 1% 3% 7% 15% 34% 39% 1%
Bliver dit arbejde anerkendt og péskgnnet af dine kolleger? 10488 57 1% 2% 4% 9% 19% 34% 30% 2%
Bliver konflikter Igst pd en retfaerdig made? 10483 5,4 2% 3% 4% 11% 21% 31% 21% 8%
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar gns 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke

Har du muligheder for at lzere noget nyt gennem dit arbejde? 10489 54 1% 3% 5% 12% 22% 31% 24% 1%

Kan du bruge dine evner og dine feerdigheder i dit arbejde? 10484 58 1% 1% 3% 7% 16% 36% 36% 0%

Har du gode muligheder for efter- og videreuddannelse? 10465 4,4 7% 10% 10% 14% 16% 17% 13% 11%
CKraviarbejdet 29

Skal du overskue mange ting p8 en gang i dit arbejde? 10467 2,0 46% 30% 14% 6% 2% 1% 1% 0%

Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende? 10464 34 16% 21% 21% 15% 11% 9% 6% 1%

Er der ofte rigtig meget at lave? 10484 2,0 41% 32% 16% 8% 2% 1% 0% 0%

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 10474 2,6 26% 29% 23% 13% 5% 2% 2% 1%

Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? 10469 3% 6% 10% 19% 26% 23% 12% 1%
_----------

Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at fremme din

0, 0/ 0, 0/ 0, 0/ 0, 0,

sundhed pa arbejdspladsen? 10442 4,5 5% 7% 11% 18% 21% 18% 11% 9%
Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du arbejder med? 10445 2% 5% 9% 16% 28% 27% 12% 1%
Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning? ~ 10463 4,6 5% 8% 13% 17% 23% 23% 11% 0%
Er du tilfreds med indeklimaet? 10457 43 7% 11% 14% 19% 22% 19% 8% 1%
Er du tilfreds med de ergonomiske forhold (lgft,

arbejdsstillinger, m.v.)? 10452 4,8 4% 6% 9% 17% 24% 26% 12% 2%
Er du generet af stgj og uro i dit arbejde? 10466 4,5 7% 11% 11% 15% 20% 19% 16% 0%
Er dine lysforhold pd arbejdet gode? 10459 3% 5% 8% 15% 22% 28% 17% 2%
ggsegﬁg;tg;;gar [pediepoziesceiocerindeniog U 1070 ICT 1% 2% 4% 1%  21% 3%  26% 1%
Jeg har viden om, hvordan der p& min arbejdsplads arbejdes

med arbejdspladsvurdering (APV) 10127 4,8 8% 7% 8% 13% 16% 21% 20% 6%
(J;:% kan altid fa en samtale med min leder, ndr jeg har brug for 10174 59 2% 3% 4% 7% 1% 28% 44% 2%
Hvis jeg bliver falelsesmaessigt overbelastet pga. arbejdet har 10159 55 2% 4% 5% 9% 15% 27% 29% 9%

jeg mulighed for at f& hjaelp og stette.
Jeg foler mig tryg ved min arbejdsmaessige fremtid 10142 7% 7% 8% 12% 16% 25% 21% 4%

Oplever du, at ledelsen stoler p8, at medarbejderne gor et godt

stykke arbejde? 10482 55 1% 3% 5% 9% 18% 32% 28% 2%
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? 10470 53 2% 5% 8% 12% 19% 29% 24% 2%
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfeerdig made? 10477 5,0 3% 4% 8% 15% 23% 27% 16% 4%
Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet

e d't e 10477 5l 2% 5% 8% 13% 19% 28% 20% 4%
(_Jplever qu, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet 10475 4,6 8% 9% 10% 13% 17% 22% 17% 2%
ligeveerdigt?

Bliver konflikter lgst p& en retfaerdig made? 10483 54 2% 3% 4% 11% 21% 31% 21% 8%
Hjeelper din naermeste leder med lgsning af konflikter, ndr det

er nadvendigt? ! 10439 53 3% 6% 7% 10% 16% 24% 28% 5%
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 10434 55 2% 4% 6% 10% 16% 26% 34% 2%
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 10490 59 0% 1% 3% 7% 17% 37% 34% 0%
Fér du hjzelp og stgtte fra dine kolleger, nér du har brug for 10489 59 0% 1% 3% 7% 15% 34% 39% 1%

det?
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar gns 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke

Ved du Kklart, hvad der er dine ansvarsomrader? 10488 0% 1% 3% 6% 14% 34% 42% 0%

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 10482 5,9 0% 1% 3% 6% 16% 35% 38% 0%

Eg; :rl;rglbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du 10475 45 5% 10% 13% 18% 21% 19% 13% 0%

Har du indflydelse pd, hvordan du udfgrer dit arbejde? 10491 59 0% 1% 2% 7% 16% 36% 37% 0%

Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet? 10427 5,0 4% 7% 9% 13% 20% 25% 19% 5%

zi; ?du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, nér du har brug for 10489 59 0% 1% 3% 7% 15% 34% 39% 1%
Arbejdshetingelserogkrav 25

Skal du overskue mange ting p& en gang i dit arbejde? 10467 2,0 46% 30% 14% 6% 2% 1% 1% 0%

Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende? 10464 34 16% 21% 21% 15% 11% 9% 6% 1%

Er der ofte rigtig meget at lave? 10484 2,0 41% 32% 16% 8% 2% 1% 0% 0%

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 10474 2,6 26% 29% 23% 13% 5% 2% 2% 1%
Trivselmedarbejspres

Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? 10469 4,8 3% 6% 10% 19% 26% 23% 12% 1%

[31]



®
Ennova A/S Daugbjergvej 26 DK-8000 Arhus C T +45 8620 2120 W www.ennova.com en n O\la



