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Strategisk rapport
Svarprocent: 86% (14722/17100)
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Indhold

Forord
Indledning
Emneoverblik
Hajest og lavest

Sterste positive og negative forskelle i forhold til organisatorisk benchmark

Tema 1: Psykisk arbejdsmilje

1. Generel trivsel og motivation
2. Samarbejde

3. Neermeste leder

4. Ledelsen

5. Laering og udvikling

6. Handtering af krav i arbejdet

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje
Tema 3: Sundhed og sygefraveer

Tema 4: Krenkende adfaerd

* Fysisk vold

* Trusler om vold

* Mobning eller chikane

e Diskrimination eller forskelsbehandling
* Sexistisk adfeerd

» Seksuel chikane

Baggrundsresultater m.v.

* Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med @vrige temaer

» Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med naermeste leder
« Baggrundsresultater opdelt pd alder, anciennitet, ken og faggruppe

* Svarfordelinger pa spargsmal

« Svarfordelinger pa emner
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Kaere kolleger i Barne- og Ungdomsforvaltningen

Na&r arbejdet giver mening, nar samarbejdet med kollegerne er givende og frugtbart, nar vi vdgner om
morgenen og har lyst til at tage pa arbejdet, sa har vi de bedste forudsaetninger for at udvikle os fagligt,
og gere det bedste vi kan for byens barn.Trivsel og arbejdsglaede er vigtigt, men det er ikke en selvfalge.
Seerligt ikke i en tid, hvor mange af vores arbejdspladser har svaert ved at tiltraekke og fastholde
medarbejdere, og hvor forandringer er et vilkar.

Trivselsundersggelsen er en af flere traedesten, som skal vise os vejen til den gode trivsel. Den siger noget
om i hvilken grad vi lykkes med at skabe nogle arbejdspladser, hvor man har lyst til at veere, hvor
samarbejdet fungerer, og hvor der er klarhed over opgaverne. Undersggelsen giver os 0ogsa viden om,
hvor vi sammen skal blive bedre.

Nu gar det vigtige arbejde med resultaterne i gang pa de enkelte arbejdspladser og i de enkelte
LokalMED. Det er her opgaven med at saette resultaterne i spil ligger. Resultaterne skal laftes ind i
arbejdspladsvurderingerne og omsaettes til bedre trivsel.

Tak til alle jer, der har svaret pa spgrgsmalene, og god arbejdslyst til jer, som skal s@rge for, at
resultaterne bringer vores arbejdspladser et bedre sted hen.

Med venlig hilsen

Tobias Bgrner Stax
Administrerende direkter i BUF
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Indledning

Formal

Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en arbejdsplads praeget af samarbejde, effektivitet og
udvikling. Trivselsundersggelsen 2025 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa
arbejdspladserne og vaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Om undersggelsen

Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 5.-25. marts 2025. | alt har 17100 medarbejdere modtaget
et spargeskema, hvoraf 14722 har svaret. Berne- og Ungdomsforvaltningen har saledes opnaet en
svarprocent pa 86%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 34 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med forvaltningsspecifikke spargsmal. De 34 faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv.
Forvaltningsspecifikke spergsmal er angivet med forkortelsen for forvaltningen og herefter et nummer.

Der er vaesentlige aendringer til den feelles spagrgeramme fra 2023 i form af bade nye spa@rgsmal,
omformuleringer og inkludering af spargsmal fra unders@gelsen af sexistisk kultur og adfaerd. Derfor er
der kun historiske benchmark pa 15 af spgrgsmalene.

Hovedparten af spargsmalene er besvaret pa en skala fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj grad) samt "ved
ikke". Alle spargsmal er stillet, sd en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres. Der udarbejdes kun rapporter,
hvor der indgadr mindst 5 besvarelser. For at besvarelser kan indga pa et overliggende rapportniveau, skal
der veere mindst 3 nye besvarelser. Underspargsmal til spgrgsmal 26, 30 og 33, som handler om arsager
til arbejdsbetinget sygefravaer, diskrimination og om seksuel chikane, afrapporteres ved mindst 50
besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar til sammenligning:
- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2025.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2023.

- Overliggende eller samlede lignende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden
adskiller sig fra gennemsnittet.

Opfolgning

Trivselsundersggelsen udgar en integreret del af det Iabende, systematiske arbejdsmiljgarbejde - APV-
arbejdet. Trivselsundersagelsen og den efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det
psykiske og fysiske arbejdsmilja.

Alle ledere og medarbejdere har et faelles ansvar for at udvikle trivslen pa arbejdspladsen. Inspiration til
dialogen om opfalgningen pa trivselsundersggelsen findes blandt andet pa
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelsen, KKintra
eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om unders@gelsen og inspiration til

arbejdsmiljgarbejdet findes pa Arbejdsmilje Kebenhavns hjemmeside
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/trivselsundersoegelse.
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Emneoverblik

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for emner i trivselsundersggelsen, der kan beregnes
gennemsnit for. Forvaltningsspecifikke spargsmal indgar ikke i oversigten.

Generel trivsel og motivation
Samarbejde
Naermeste leder

Ledelsen
Laering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhed

1

2

3 4 6
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025
@ Kgbenhavns Kommune 2025
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Trivselsundersagelsen / 2025
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Hojest og lavest

Nedenfor vises de fem udsagn, medarbejderne vurderer mest positivt, og de fem udsagn, medarbejderne

vurderer mest negativt.

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig
og dine kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med dine kolleger?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?

17. Har du tilstraekkelig mulighed for at
udvikle dig fagligt gennem dit arbejde?

22. Er du klaedt pé til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i
en tilfredsstillende kvalitet?

23. Oplever du, at du har mulighed for at
handtere krav, der er uklare eller
modstridende?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse
dem?
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Storste positive og negative forskelle i forhold til
Kgbenhavns Kommune

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for
Kgbenhavns Kommune (mgrkebla sgjler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til
det samlede resultat for Kebenhavns Kommune (lysebla sgjler). Figuren viser differencen i score mellem
enheden og Kegbenhavns Kommune.

Hvis der ikke er fem spargsmal, der afviger positivt ift. Kebenhavns Kommune, vises feerre end fem sgijler.
Tilsvarende med de negative afvigelser.

22. Er du kleedt pa til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit -0,2
arbejde?
21. Far du den hjeelp og stette, du har brug 02 '
for, for at udfgre dine arbejdsopgaver? !

20. Oplever du at have passende indflydelse 02 .
pa tilretteleeggelse af din arbejdstid? !

19. Oplever du, at der er balance mellem dine

arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse -0,2 .
dem?
18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i 03
en tilfredsstillende kvalitet? ' q
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Tema 1: Psykisk arbejdsmiljo

1. Generel trivsel og motivation

Spergsmalene om "Generel trivsel og motivation” maler den generelle tilfredshed. Faktorer som
indflydelse og oplevelsen af at have meningsfulde opgaver er vigtige for motivation og engagement i
arbejdet og dermed den generelle trivsel.

GENNEMSNIT: Generel trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Er du motiveret i dit arbejde?

3. Kan du anbefale andre at s@ge en stilling
pa din arbejdsplads?

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

5. Har du tilstraekkelig indflydelse p3a, hvordan
du Igser dine arbejdsopgaver?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023

@ Kgbenhavns Kommune 2025

8 RAMBGLL



Trivselsundersagelsen / 2025
Borne- og Ungdomsforvaltningen

1. Generel trivsel og motivation

BUF1. Kan du se dig selv blive pa din nuvaerende arbejdsplads de nzeste 2 ar?*

Antal
svar
Ja 86% 10.280
Nej ERPEA 1.641
0% 25% 50% 75% 100%
9
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2. Samarbejde

Spergsmalene om "Samarbejde” maler, hvordan man oplever samarbejdet i de arbejdsfeellesskaber, man
indgar i. Et steerkt arbejdsfaellesskab bygger pa gode relationer og en hgj grad af psykologisk tryghed, og
er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores ressourcer optimalt til gavn for kerneopgaven. Det gode

samarbejde er med til at sikre den faglige kvalitet, at alle kender den sammenhaeng, deres opgaver indgar
i, og rammerne for at udfere dem.

GENNEMSNIT: Samarbejde

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling/team og de gvrige
grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023

@ Kgbenhavns Kommune 2025

10 RAMBGLL



*Ad “’O
J&% 9
. 1.1} o Trivselsundersagelsen / 2025
0 = 3 Borne- og Ungdomsforvaltningen
ENV

3. Naermeste leder

Spergsmalene om "Naermeste leder” maler, i hvilken grad man oplever, at ens naermeste leder
understgtter trivsel pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever
anerkendelse, sparring og tryghed i samarbejdet med naermeste leder.

GENNEMSNIT: Neermeste leder

10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet

12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med din neermeste
leder?

13. Far du tilstreekkelig sparring fra din
naermeste leder?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023

@ Kgbenhavns Kommune 2025
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4. Ledelsen

Spergsmalene om "Ledelsen” maler, i hvilken grad man oplever tillid og tydelighed imellem medarbejdere
og hele ledelsen pa arbejdspladsen. Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen
pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og medarbejderne har betydning for trivslen og for
lzsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

GENNEMSNIT: Ledelsen

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig
retning for opgavelgsningen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023
@ Kgbenhavns Kommune 2025
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Trivselsundersagelsen / 2025
Borne- og Ungdomsforvaltningen

5. Laering og udvikling

Spergsmalet om "Laering og udvikling” maler, om man oplever tilstraekkelige muligheder for at leere nyt
og udvikle sig pa arbejdet. Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig.

17. Har du tilstraekkelig mulighed for at
udvikle dig fagligt gennem dit arbejde?

1

2

3 4 6
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025
@ Kgbenhavns Kommune 2025
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6. Handtering af krav i arbejdet

Spergsmalene om "Handtering af krav i arbejdet” maler, i hvor hgj grad man oplever at kunne handtere
maengde, tempo og de forskellige krav i arbejdet. Forhold som indflydelse, tid, feerdigheder og stette har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. | arbejdsfunktioner med hgje
folelsesmaessige krav er det seerligt vigtigt, at man faler sig klaedt pa til at tackle disse krav, da det ellers
kan fare til overbelastning.

GENNEMSNIT: Handtering af krav i arbejdet

18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i
en tilfredsstillende kvalitet?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse
dem?

20. Oplever du at have passende indflydelse
pa tilretteleeggelse af din arbejdstid?

21. Far du den hjeelp og stette, du har brug
for, for at udfgre dine arbejdsopgaver?

22. Er du kleedt pa til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

23. Oplever du, at du har mulighed for at
handtere krav, der er uklare eller
modstridende?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023

@ Kgbenhavns Kommune 2025
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Tema 2: Fysisk arbejdsmilje

Spergsmalene om "Fysisk arbejdsmiljg” maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen,
undtagen hjemmearbejdspladsen. Et godt fysisk arbejdsmiljg understetter lasningen af kerneopgaven og
@ger trivslen. Gode fysiske rammer er vigtige for bade at mindske fysiske og psykiske belastninger, der
kan veaere forbundet med arbejdet.

24. | hvilken grad oplever du nedenstaende forhold tilfredsstillende?

Ved
ikke
12%
GENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg
13%
4%
De ergonomiske forhold
3%
1%
Indeklimaet
1%
Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller 3%
bleending i forbindelse med skeermarbejde) 3%
1%
Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser) )
%
50%
Arbejdet med kemikalier
52%
5%
Hygiejne og forebyggelse af smitte g
%
16%
Forebyggelse af arbejdsulykker 9
19%

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025
@ Kgbenhavns Kommune 2025
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

Spergsmalene om "Sundhed og sygefraveer” maler, i hvor haj grad medarbejderne er tilfredse med
arbejdspladsens fokus pa sundhedsfremme. Sundhedsfremme kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende
kost og motion. Men det kan ogsa handle om tiltag, der eksempelvis forebygger stress. Spargsmalet om
medarbejdernes egen oplevelse af arsager til arbejdsrelateret sygefraveer afrapporteres kun ved
rapporter med mindst 50 besvarelser.

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at
treeffe sunde valg, nar du er pa arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2023
@ Kgbenhavns Kommune 2025
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

26. Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefravaer, der kan skyldes forhold pa
arbejdspladsen eller forhold i arbejdsmiljset?

Antal 2025 Pct. 2025
Ja 4.329 29%
Nej 10.387 71%

Hvilke arsager har der vaeret til det arbejdsrelaterede sygefravaer?

Antal 2025 Pct. 2025
Opgavebelastning eller andre krav til arbejdet 1.656 38%
Forhold i samarbejde med eller relation til kolleger 1.008 25%
eller leder
Forhold i samarbejde med eller relation til borgere,
brugere, pargrende eller eksterne 454 10%
samarbejdspartnere
Voldsom oplevelse pa arbejdspladsen 498 12%
Arbejdsulykke 285 7%
Smerter eller gener i kroppen pga. arbejdet 1.098 25%
Smitte pa arbejdet 2.547 59%
Andet 422 10%

17 RAMBGOLL
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Tema 4: Kraenkende adfaerd

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af fysisk vold, trusler om vold, mobning, seksuel chikane eller diskrimination.

Kraenkende adfeerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgarende for arbejdspladsens fokus pa kerneopgaven,
at kreenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det ger, at det sa handteres hensigtsmaessigt.

Resultaterne vedrarende kraenkende adfaerd er opdelt, sé det er muligt at se, hvorvidt den kraenkende
adfeerd er udovet af interne eller eksterne personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede.
Ekstern omfatter borgere eller brugere, pargrende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkende adfeerd udavet af interne og eksterne,
hvorfor summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle
medarbejdere, som har angivet fra hvem den kraenkende adfeerd kommer, hvilket ogsa kan skabe
afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne haendelser med kraenkende adfaerd.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles
med respekt og veerdighed, og det skal veere trygt og sikkert at ga pa arbejde i Kebenhavns Kommune.
Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og systematisk med at forebygge
kreenkende adfeerd.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,
mobning mv. (kreenkende adfaserd) pa arbejdspladsen”,
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/politikker-og-retningslinjer-mv/vold-trusler-om-vold-
mobning-og-chikane.

Her kan du fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
tydeligt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter. Det skal vaere tydeligt for
medarbejderne, hvor de kan henvende sig. Det kan fx vaere fra den lokale leder, tillids- og
arbejdsmiljorepraesentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjaelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kraeenkende adfaerd.
Kontakt Enheden for anonym handtering af seksuel chikane og sexisme, hvis du har oplevet sadan
adfaerd. TIf. 73708540 eller skriftligt pa overstregen.kk.dk. Desuden kan du fa radgivning, hvis du som
leder, AMR eller TR er i tvivl om handtering af seksuel chikane og sexisme.

Du kan ogsa kontakte hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmiljg Kebenhavn. Som
arbejdsplads kan det veere vanskeligt at handtere kraenkende adfeerd, og det kan vaere n@dvendigt med
professionel statte. Kontakt Arbejdsmiljg Kabenhavn pa https://arbejdsmiljoe.kk.dk/

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforsag og knivstik. Det er ogsa fysisk vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig.

27. Har du vaeret udsat for fysisk vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse med
dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 132 1% 139 1% 2 4% 137 5%
Ugentligt 543 4% 568 4% 8 16% 548 21%
Manedligt 334 2% 416 3% 7 14% 395 15%
Af og til 995 7% 1.145 8% 20 41% 1.070 41%
En enkelt gang 577 4% 548 4% 12 24% 482 18%
Nej 12.319 83% 11.883 81%

Total 14.900 100% 14.699 100%

Total ja 2.581 17% 2.816 19% 49 100% 2.632 100%
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
fysisk vold inden for de sidste 12 maneder pa deres nuvaerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra
“Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
spargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 20 1% 9 0%
En leder 7 0% 4 0%
Underordnede 55 2% 36 1%
Borgere eller brugere* 2.323 90% 2.623 93%
Pargrende* = = 13 0%
Eksterne samarbejdspartnere 6 0% 2 0%
@nsker ikke at uddybe 187 7% 136 5%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
) ) 2.811 100% 49 100% 2.630 100%
til arbejdspladsen)
Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
. . 15 1% 0 0% 12 0%
indkgbssteder el.lign.)
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 2.275 81% 42 86% 2.152 82%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 2.098 75% 34 69% 1.978 75%
pa arbejdspladsen?
Finder den fysiske vold stadig sted? 1.659 59% 26 53% 1.587 60%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for trusler om vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Trusler om vold kan fremsaettes mundtligt (’jeg ved, hvor du bor”) eller fx med kropssprog (en knyttet
neeve) og kan ogsa vaere rettet mod fx venner, familie eller ejendele. Det er ogsa trusler om vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig. Trusler om vold kan forega fx i personlig kontakt, pa
mail, SMS eller sociale medier.

28. Har du vaeret udsat for trusler om vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse
med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 73 0% 62 0% 4 12% 60 4%
Ugentligt 273 2% 298 2% 6 18% 286 21%
Manedligt 216 1% 230 2% 1 3% 228 17%
Af og til 476 3% 556 4% 7 21% 528 39%
En enkelt gang 291 2% 276 2% 15 45% 245 18%
Nej 13.571 91% 13.277 90%

Total 14.900 100% 14.699 100%

Total ja 1.329 9% 1.422 10% 33 100% 1.347 100%
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Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
trusler om vold inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra “Total ja” i
tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 14 1% 14 1%
En leder 8 1% 4 0%
Underordnede 40 3% 19 1%
Borgere eller brugere* 1.194 90% 1.325 93%
Pargrende* = = 19 1%
Eksterne samarbejdspartnere 7 1% 5 0%
@nsker ikke at uddybe 83 6% 46 3%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted?

Total

Antal

1.408

13

17

Total

Antal Ja

1.198

1.043

848

22

Pct.

99%

1%

1%

Pct. Ja

84%

73%

60%

Antal

32

Intern

Antal Ja

26

24

16

Ekstern
Pct. Antal Pct.
97% 1.335 99%
0% 12 1%
9% 14 1%
Ekstern
Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
79% 1.144 85%
73% 993 74%
48% 821 61%
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Mobning eller chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for mobning eller chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis

- for handlinger, som opfattes som sarende eller nedvaerdigende, og som personen oplever ikke at kunne
forsvare sig effektivt imod.

Chikane er, nadr en person udsaettes for kreenkende adfaerd i form af ydmygelse, mistaenkeliggerelse eller
forhanelse.

Det er ogsd mobning og chikane, hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade dig. Chikane og
mobning kan forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

29. Har du vaeret udsat for mobning eller chikane inden for de seneste 12 maneder og i
forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 57 0% 73 0% 47 8% 28 8%
Ugentligt 210 1% 183 1% 106 17% 80 22%
Manedligt 99 1% 108 1% 66 11% 44 12%
Af og til 434 3% 416 3% 278 45% 135 37%
En enkelt gang 205 1% 217 1% 114 19% 74 20%
Nej 13.894 93% 13.703 93%

Total 14.899 100% 14.700 100%

Total ja 1.005 7% 997 7% 611 100% 361 100%
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Mobning eller chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning
eller chikane inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total

ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa

underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning eller chikane pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder
Underordnede
Borgere eller brugere*

Pérgrende*

Eksterne samarbejdspartnere

@nsker ikke at uddybe

Antal 2023
443
157

32
364
16
90

Pct. 2023 Antal 2025
44% 475
16% 166

3% 33
36% 318
= 30
2% 22
9% 67

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har mobningen eller chikanen fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,

indkgbssteder el.lign.)
P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?

Finder mobningen eller chikanen stadig sted?

Total
Antal Pct.
954 96%
21 2%
116 12%
Total

Antal Ja Pct. Ja

736 74%

516 52%

489 49%
24

Intern
Antal Pct.
596 98%
13 2%
67 11%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

454 74%
283 46%
305 50%

Pct. 2025
48%
17%

3%
32%
3%
2%
7%

Ekstern

Pct.

93%

2%

16%

Ekstern

Antal Ja Pct. Ja

280 78%
228 63%
182 50%
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Diskrimination eller forskelsbehandling

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for diskrimination eller forskelsbehandling i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Diskrimination er, nar en person udsaettes for kraenkende adfaerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Diskrimination kan ogsa vaere negativ
forskelsbehandling baseret pa for eksempel alder, kan, kensidentitet, kensudtryk, politisk overbevisning,
seksuel orientering, etnicitet, religios overbevisning eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan

forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel vaere fysisk, skriftligt, telefonisk eller
digitalt pa fx mail, SMS eller fx sociale medier.

30. Har du veeret udsat for diskrimination eller forskelsbehandling inden for de seneste 12
maneder og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 30 0% 43 0% 33 5% 10 6%
Ugentligt 79 1% 90 1% 63 10% 21 12%
Manedligt 62 0% 102 1% 78 13% 28 16%
Af og til 284 2% 441 3% 331 54% 79 46%
En enkelt gang 167 1% 180 1% 113 18% 33 19%
Nej 14.276 96% 13.838 94%

Total 14.898 100% 14.694 100%

Total ja 622 4% 856 6% 618 100% 171 100%

* Bemeaerk, at der udelukkende blev spurgt til "diskrimination” i 2023. | 2025 sperges der til “diskrimination eller forskelsbehandling”,
hvilket kan pavirke sammenligningen.
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Diskrimination eller forskelsbehandling

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for
diskrimination inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier. Resultater for "Pa hvilken
baggrund er du blevet diskrimineret?"” vises forst ved minimum 50 besvarelser.

Hvis ja, pa hvilken baggrund er du blevet diskrimineret?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Alder 113 18% 134 16%
Kgn eller kgnsidentitet 137 22% 152 18%
Sprog eller kultur 105 17% 96 11%
Hudfarve, etnicitet eller religion 104 17% 101 12%
Politiske overbevisning 17 3% 34 4%
Seksuelle orientering, kgnsidentitet eller kgnsudtryk 42 7% 24 3%
Handicap eller funktionsnedsaettelse 30 5% 29 3%
Veegt - - 37 4%
Andet 229 37% 400 47%
@nsker ikke at oplyse 55 9% 116 14%

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for diskrimination pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 300 48% 410 48%
En leder 123 20% 297 35%
Underordnede 15 2% 13 2%
Borgere eller brugere* 170 27% 141 16%
Pargrende* - - 21 2%
Eksterne samarbejdspartnere 20 3% 13 2%
@nsker ikke at uddybe 81 13% 106 12%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har diskriminationen fundet sted?

Total Intern Ekstern

Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokati knyttet
.a in ér ejdsplads (eller fysiske lokationer knytte 841 08% 13 95% 165 03%
til arbejdspladsen)
pden for din arbejf:IspIads (privatadresse, 8 1% 3 0% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 38 4% 26 4% 12 7%
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Diskrimination eller forskelsbehandling

gvrige opfolgende spargsmal

Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 457 53% 338 55% 104 61%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 265 31% 174 28% 84 49%
pa arbejdspladsen?
Finder diskriminationen stadig sted? 473 55% 352 57% 98 57%
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Sexistisk adfaerd

Spergsmalene i temaet "Sexistisk adfaerd” handler om, i hvor hgj grad man oplever lige muligheder i
arbejdet samt en ordentlig og respektfuld omgangstone. Sexistisk adfeerd kan have store konsekvenser
for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at det altid bliver handteret.

GENNEMSNIT: Sexistisk adfeerd

31. Oplever du i dit daglige arbejde, at der er
lige muligheder for meningsfulde opgaver
uanset kgn eller kgnsidentitet?

32. Oplever du i dit daglige arbejde en
ordentlig og respektfuld omgangstone uden
fx nedsaettende kommentarer om*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2025
@ Kgbenhavns Kommune 2025

*Se hele spgrgsmalet her: 32. Oplever du i dit daglige arbejde en ordentlig og respektfuld omgangstone
uden fx nedsaettende kommentarer om krop, livsstil, kan eller seksuel orientering og uden seksuelle
hentydninger, fordomme om ken, kansidentitet eller tilsvarende?
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for seksuel chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Seksuel chikane er kraenkende adfaerd af seksuel karakter. Kraenkende adfaerd af seksuel karakter er al
form for ugnsket seksuel opmaerksomhed og kan fx vaere ugnskede bergringer, ugnskede verbale
seksuelle opfordringer, sjofle kommentarer og upassende vittigheder, uvedkommende snak om seksuelle
emner eller visning af pornografisk materiale. Chikanen kan ogsad komme til udtryk som nedsaettende tale
om kgn (dit eller andres) eller seksuel orientering. Det er ogsa seksuel chikane, hvis handlingen er udfert
uden intention om at skade dig.

Seksuel chikane kan forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel veere fysisk,
skriftligt, telefonisk eller digitalt pa mail, SMS eller sociale medier.

33. Har du inden for de seneste 12 maneder, i forbindelse med dit nuvaerende arbejde, vaeret
udsat for seksuel chikane?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Ja, ugnskede seksuelle kommentarer om din krop,

v uonsiece P 165 1% 118 44% 49 32%
tgj eller livsstil
Ja, ugnsket fysisk kontakt med seksuelle

i 17 1% 65 24% 51 33%

undertoner f.eks. klap, kys eller omfavnelse
Ja, at nogen har talt nedsaettende om kgn eller
seksuel orientering pa en made, som var ugnsket 224 2% 147 55% 94 61%
eller ubehageligt for dig
Ja, andet 102 1%
Nej 14.197 97%
Total 14.674 100%
Total ja 477 3% 267 100% 155 100%
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Seksuel chikane

33a. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnskede seksuelle
kommentarer om din krop, tej eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 3 0% 2 2% 1 2%
Ugentligt 24 0% 14 12% 14 29%
Ménedligt 26 0% 22 19% 7 14%
Af og til 63 0% 47 40% 20 41%
En enkelt gang 49 0% 33 28% 7 14%
Nej 14.509 99%

Total 14.674 100%

Total ja 165 1% 118 100% 49 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnskede seksuelle kommentarer om din krop, tgj
eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Kolleger

En leder

Underordnede

Borgere eller brugere
Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2025
113
4
3
47
1
1
13

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder det stadig sted?

Total
Antal Pct.
159 96%
12 7%
14 8%
Total
Antal Ja Pct. Ja
66 40%
70 42%
76 46%
30

Intern
Antal Pct.
113 82%
11 8%
14 10%
Intern
Antal Ja Pct. Ja
43 36%
43 36%
52 44%

Pct. 2025
68%
2%
2%
28%
1%
1%
8%
Ekstern
Antal Pct.
49 98%
0 0%
1 2%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
26 53%
30 61%
33 67%
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Seksuel chikane

33b. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket fysisk kontakt
med seksuelle undertoner i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 4 0% 0 0% 3 6%
Ugentligt 18 0% 7 11% 11 22%
Manedligt 16 0% 5 8% 10 20%
Af og til 41 0% 18 28% 25 49%
En enkelt gang 38 0% 35 54% 2 4%
Nej 14.557 99%

Total 14.674 100%

Total ja 117 1% 65 100% 51 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner i
forbindelse med dit nuveerende arbejde?

Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 63 54%
En leder 2 2%
Underordnede 1 1%
Borgere eller brugere 50 43%
Pargrende 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 1 1%
@nsker ikke at uddybe 5| 4%

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
. . 113 97% 61 86% 51 100%
til arbejdspladsen)
fordi idsol )
!Jden or din arbejfisp ads (privatadresse, 10 9% 10 14% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 49 42% 16 25% 32 63%
problemet?
E j i f ha

[der g!ort en indsats for, at der tages hand om det 49 42% 18 28% 31 61%
pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted? 58 50% 19 29% 37 73%
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Seksuel chikane

33c. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for at nogen har talt
nedszettende om kon eller seksuel orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 5) 0% 1 1% 5 5%
Ugentligt 42 0% 16 11% 27 29%
Ménedligt 34 0% 26 18% 16 17%
Af og til 106 1% 81 55% 38 40%
En enkelt gang 35 0% 23 16% 8 9%
Nej 14.450 98%

Total 14.672 100%

Total ja 222 2% 147 100% 94 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for at nogen har talt nedsaettende om kon eller seksuel
orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Antal 2025 Pct. 2025

Kolleger 132 59%

En leder 17 8%
Underordnede 3 1%
Borgere eller brugere 89 40%
Pargrende 1 0%
Eksterne samarbejdspartnere 2%
@nsker ikke at uddybe 10 5%

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfzerd fundet sted?
Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

) ) 218 98% 144 91% 93 96%
til arbejdspladsen)

for di idspl .
!Jden or din arbeJFjsp ads (privatadresse, 9 4% 9 6% 1 1%
indkgbssteder el.lign.)
Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 7 3% 6 4% 3 3%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern
Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepreesentant pa arbejdspladsen om 81 36% 39 27% 48 51%
problemet?
El j i f ha

roder g!ort en indsats for, at der tages hand om det 70 32% 31 21% 4 45%
pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted? 147 66% 91 62% 79 84%
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Seksuel chikane

34. Ved du, hvor du kan henvende dig pa din arbejdsplads, hvis du overvaerer eller udszaettes
for uensket seksuel opmaerksomhed eller seksuelt kreenkende handlinger?

Ja 89%

Nej ERED

0% 25% 50% 75% 100%
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Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med agvrige emner

"Generel trivsel og motivation" er undersggelsens centrale emne og giver en pejling af, hvordan
medarbejderne overordnet oplever arbejdet og arbejdsmiljget og graden af deres egen motivation og
engagement i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for spargsmalene om "Generel trivsel og motivation” sammenholdt
med enhedernes gennemsnit for de gvrige emner i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal under hvert
emne varierer, men hvert emne vaegter lige meget. Det betyder, at spgrgsmalene i emner med fa
sporgsmal veegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kabenhavns Kommune.

. 1. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

A 2. Kgbenhavns Kommune

. 3. Administrativt Ressour
cecenter

. 4. BUF-chefgruppe

. 5. Bydaekkende Center for
Unge og Special

. Omrade Amager

. 7. Omrade Brgnshgj/Vanlgs
e

. 8. Omrade Indre By/@sterb
ro

Generel trivsel og motivation
o

. 9. Omrade Ngrrebro/Bispeb
jerg
. 10. Omrade Valby/Vesterbr
o/Kgs. Enghave

. 11. Organisation og HR

. 12. Politik og Kommunikat
ion

3 @vrige enheder

3 4 5 6 7
@vrige emner

34 RAMBGOLL



*Ad> O
N
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2025
o = I Borne- og Ungdomsforvaltningen
CennP

Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med emnet "Naermeste leder”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for "Generel trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for "Naermeste leder”.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kabenhavns Kommune.

. 1. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

. A 2. Kgbenhavns Kommune
6 };’2. . 3. Administrativt Ressour
S . cecenter
o . 4. BUF-chefgruppe
2
7 . 5. Bydaekkende Center for
Unge og Special
. 6. Omrade Amager

. 7. Omrade Brgnshgj/Vanlgs
e

. 8. Omrade Indre By/@sterb
ro

Generel trivsel og motivation
[4)]

. 9. Omrade Ngrrebro/Bispeb
jerg
. 10. Omrade Valby/Vesterbr
0/Kgs. Enghave

. 11. Organisation og HR
. 12. Politik og Kommunikat
ion

3 @vrige enheder

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser emnescorerne opdelt pa henholdsvis alder, anciennitet og kan. Resultaterne for
et emne vises kun, safremt der er minimum 5 besvarelser pa emnet. Er der emner, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

g g 3 2

£ x ] ~

K] S 5 8 & 3

2 [] K -g g ':’_’, <

g =5 ? 7 c 3 £ . 2 - 8

@ % = o ] o g 9 M @ [

- X =

= [ ] £ ] < 5 2 [ <] ‘@

E 3 §%3 5 8§ § § 58 =T E &

Alder < o O E » z 3 S T & oy @ )
Under 30 ar 2.287 16% 5,6 5,6 54 57 55 5,0 49 55 37%
30-39 ar 3.616 25% 5,6 5,6 55 5,6 5,1 49 4,8 53 32%
40-49 ar 3.545 24% 56 57 55 57 51 51 49 583 28%
50-59 ar 3.359 23% 57 57 56 57 52 52 50 583 25%
Over 60 ar 1.581 11% 58 5,8 5,6 58 53 5¥3 51 55 23%
Total 14.722 100% 5,7 57 55 57 52 51 49 54 29%
. = = —~

K] S s 48 & 3

2 o o k] © = bt

5 E g 2 o c o 2 2 8

z - 2 2 ] S § % ® ? ]

= = 7] = X £ =

- o > a £ o = 52 [ @

£ s 5% E & < T £8 38 = &

Anciennitet E 3 88 & 8§ = & £ 2 5 &
Under 1 &r 1.569 11% 58 57 55 57 55 5,1 50 55 32%
1-2 ar 2.649 18% 5,6 5,6 54 57 5,2 5,0 49 54 34%
3-4ar 2.690 18% 5,6 5,6 55 5,6 51 50 4,8 583 33%
Over 5 ar 7.553 51% 57 57 56 57 52 5,1 49 583 26%
Total 14722 100% | 57 57 5,5 57 52 5,1 4,9 54  29%
£ x ] ~

K] S 5 8 g 3

2 o 2 ] s = g

) [ £ 4 2 =) 8 3 2 £

- X =

= [ ) £ ] < 5 2 [ <] ‘@

i § 8% 5§ 8§ ¥ § §& z I 2

Ken < e o g ] z 3 A T® iy ] )
Kvinde 10402 71% | 57 57 55 57 52 5,1 49 53 30%
Mand 4.320 29% | 5,7 57 55 5,6 5,2 5,2 49 54 27%
Total 14722 100% | 57 57 55 57 52 5,1 4,9 54  29%
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser emnescorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et emne vises kun, safremt
der er minimum 5 besvarelserne pa emnet. Er der emner, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@vrige-gruppe.

g £ 3 2
3 3 T 2 5 3
2 o o T ® 2 g
5 E § 2 o c o 2 2 8
z - 8 2 G S § % s T s
R = 17 > O X = A
i g > & £ ® £ 3 5 ] = ®
E $ §% 5§ 8§ % § £8& 2 E @
Faggruppe < & OE & z 3 A T & i ] @
Administration og IT (HK) 363 2% 58 59 5,6 58 53 56 51 54 11%
Akademikere 472 3% 57 59 57 56 51 53 51 55 13%
Chefer og ledere 859 6% 6,1 6,0 6,1 6,1 6,0 55 58 59 8%
Ergo- og fysioterapeuter 96 1% 6,0 6,0 58 59 51 5,6 54 57 21%
Ernaerings- og
husholdningsgkonom, 150 1% 59 56 58 6,0 52 5,6 51 6,0 13%
gkonoma mv.
Handveerkere 56 0% 59 5,6 59 59 4.8 5,6 54 59 13%
Kokken-
gxken-og 411 3% | 60 58 59 62 52 57 54 58  22%
renggringsomradet
Leaerere m.fl. i folkesk. og
3.479 24% 55 5,6 53 83 4.8 4,7 4,6 50 28%
spec.underv.
Omsorgs-, paed.medhj. samt
2.767 19% 56 5,6 54 57 53 5,0 49 583 41%
paed. ass.
Paedagogisk personale 4.828 33% 57 57 5,6 57 52 5,1 4,9 54 34%
Socialpadagoger 15 0% 6,3 6,1 53 58 58 53 4,8 54 33%
Specialarbejdere mv. 195 1% 6,1 59 6,0 6,1 53 58 54 6,0 23%
Syge- og sundhedsplejersker 212 1% 5,6 57 52 5,6 49 53 52 53 10%
Teknisk service 115 1% 6,3 6,2 6,1 6,1 57 59 5,6 6,1 19%
Vejledere og underv.
i 2 78 1% | 59 58 58 57 55 56 52 58 6%
indenfor besk.omr.
@vrige faggrupper 619 4% 57 58 53 5,6 51 52 51 5,6 24%
@vrige 6 0% 59 51 55 59 53 53 4,8 6,0 0%
Total 14722 100% 57 5,7 55 5,7 52 5,1 4,9 54 29%
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Svarfordeling pa spargsmal

Ved Antal 2 3 4 5 6 7 Gns. Gns.
ikke  svar 2025 2023
Generel trivsel og motivation 5,7

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

betragtning?

2. Er du motiveret i dit arbejde? 0% 14.696 1% 2% 4% 8% 22%  36%  27% 57
3. Kan du anbefale andre at sgge en stilling pa din
arbejdsplads?

0% 14697 1% 2% 4% 9% 25% 36%  25% 5,6 55

1% 14511 4% 4% 5% 9% 17%  28%  33% 55

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0% 14.693 0% 1% 3% 6% 19%  36%  35% 59 59
5. Hailr du tilstraekkelig indflydelse p4, hvordan du lgser dine 0% 14681 1% 2% 4% 8% 20% 36% 31% 57
arbejdsopgaver?

Samarbejde 57

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine
0% 14670 1% 1% 3% 6% 16%  34%  38% 59 59

kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit

. ) 0% 14673 1% 1% 3% 6% 15%  34%  40% 59

arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling/team og de gvrige 2% 14.468 1% 3% 6% 13% 26% 30% 21% 53 52

grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres

1% 14618 1% 3% 4% 10%  22% 34%  26% 56 54
opgaver?

Nzermeste leder 55
10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
narmeste leder?

11. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 1% 14562 2% 4% 5% 8% 15% 29%  38% 57 57
12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit
arbejde med din neermeste leder?

2% 14.490 3% 5% 5% 10% 18%  28%  32% 55 55

1% 14571 3% 4% 4% 7% 15% 28%  39% 57

13. Far du tilstraekkelig sparring fra din nsermeste leder? 2% 14383 4% 5% 7% 11% 20% 26% 27% 52
Ledelsen 57

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 0% 14673 0% 1% 2% 5% 16% 39% 37% 6,0 59
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne ggr

T 1% 14539 1% 2% 3% 6% 13%  32%  42% 59 59

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig retning for

o e 1% 14503 3% 4% 6% 12%  24%  29%  21% 52

Laering og udvikling 52
17. Har du tilstraekkelig mulighed for at udvikle dig fagligt

e (e D 2% 14471 2% 5% 7% 13%  24% 29%  20% 52

Handtering af krav i arbejdet 5,1
18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i en
tilfredsstillende kvalitet?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Isse dem?

0% 14.682 1% 4% 7% 14% 31%  30% 13% 51

0% 14.671 4% 7% 11% 18%  27% 22%  10% 4,7

20. Oplever du at have passende indflydelse pa

tirettelzeggelse af din arbejdstid? 1% 14525 3% 4% 7% 12% 21% 30%  23% 583
i i jdstid?
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Ved Antal Gns. Gns.
ikke svar 2025 2023

2‘1. Far dL‘l den hjeelp og stgtte, du har brug for, for at udfgre 1% 14561 2% 3% % 12%  25%  33%  20% 53
dine arbejdsopgaver?

22. Er du klzedt pa til at handtere fglelsesmaessigt
R K L K 2% 14367 3% 4% 7% 13% 26% 31% 16% 51 52
belastende situationer i dit arbejde?

23. Oplever du, at du har mulighed for at handtere krav, der

er uklare eller modstridende? 11% 13.063 2% 4% 7% 7%  31%  28% 11% 50

Fysisk arbejdsmiljo 4,9
De ergonomiske forhold 4% 14077 2% 4% 8% 18% 31% 26% 11% 49
Indeklimaet 1% 14.549 4% 9% 14% 20% 27% 18% 7% 4,4

Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller bleending i

3% 14.251 2% 4% 7% 14%  25%  32% 17% 52
forbindelse med skaermarbejde) ° ) ° : : ) ° °

Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser) 1% 14514 5% 11% 14% 19% 24% 17% 8% 4,3
Arbejdet med kemikalier 50% 7.385 6% 2% 3% 7% 15%  29%  37% 56
Hygiejne og forebyggelse af smitte 5% 14.017 3% 8% 10% 17% 25% 23% 14% 4.8
Forebyggelse af arbejdsulykker 16% 12.373 2% 3% 5% 13% 26% 33% 18% 53
Sundhed 54

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at treeffe sunde

T 6% 13.864 1% 3% 6% 13% 23% 31%  22% 54 53

39 RAMBGOLL



	BØRNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN
	Inhold
	Forord
	Indledning
	Emneoverblik
	Højest og lavest
	Største positive og negative forskelle i forhold til organisatorisk benchmark
	Tema 1: Psykisk arbejdsmiljø
	1. Generel trivsel og motivation
	2. Samarbejde
	3. Nærmeste leder
	4. Ledelsen
	5. Læring og udvikling
	6. Håndtering af krav i arbejdet

	Tema 2: Fysisk arbejdsmiljø
	Tema 3: Sundhed og sygefravær
	Tema 4: Krænkende adfærd
	Fysisk vold
	Trusler om vold
	Mobning eller chikane
	Diskrimination eller forskelsbehandling
	Sexistisk adfærd
	Seksuel chikane

	Baggrundsresultater m.v.
	Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med øvrige temaer
	Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med nærmeste leder
	Baggrundsresultater opdelt på alder, anciennitet, køn og faggruppe
	Svarfordelinger på spørgsmål



